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1. [bookmark: _Toc5794577]Definicje

1. Bilet okresowy - bilet umożliwiający wiele przejazdów w danym okresie czasu.
2. Elektroniczna portmonetka - środki finansowe zapisywane na karcie elektronicznej przeznaczone na zakup lub wykorzystanie biletów elektronicznych (np. jednorazowych / okresowych).
3.  Białe i czarne karty - karty aktywne (białe) i karty zablokowane (czarne).
4. Przewoźnik - przewoźnik z którym zamawiający ma podpisaną umowę na świadczenie usług w transporcie miejskim: Międzygminnego Przedsiębiorstwa Komunikacyjnego "SUBBUS" Sp. z o.o.
5. Użytkownik - pracownik przewoźnika obsługujący system biletu elektronicznego.
6. Klient - pasażer korzystający z usług przewoźnika.
7. System – zintegrowany zespół oprogramowania oraz infrastruktury technicznej opisane w punktach 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 niniejszego dokumentu.
8. Zamawiający – Gmina Nowa Sól - Miasto.
9. Wykonawca – podmiot, który: ubiega się o wykonanie zamówienia, złoży ofertę na wykonanie zamówienia albo zawrze z zamawiającym umowę w sprawie wykonania zamówienia.
10. Karta elektroniczna - opisana w pkt. 9.
11. Doładowanie – zasilenie elektronicznej portmonetki na karcie elektronicznej w środki umożliwiające dokonywanie zakupu biletów elektronicznych.
12. Stanowisko personalizacji, sprzedaży i doładowania kart – zewnętrzny punkt sprzedaży biletów, doładowań kart  elektronicznych oraz biletów okresowych.
13. Autokomputer – urządzenie sterujące Systemami Pokładowymi Autobusu dostarczone przez firmę SiMS.
14. Kasownik – urządzenie umożliwiające pasażerom wnoszenie opłat za przejazd przy wykorzystaniu elektronicznej portmonetki, wgrywanie elektronicznej portmonetki, wgrywanie biletów okresowych oraz sprawdzanie statusu biletu elektronicznego.
15. Serwerownia – fizyczna lokalizacja centralnego punkt Systemu, miejsce zainstalowania i uruchomienia Systemu, jak i serwerów, Urządzeń stanowiących centralny punkt sieci szkieletowej i rozległej Systemu, urządzeń backupu oraz oprogramowania i innych urządzeń stanowiących System. Pomieszczenie serwerowni zlokalizowane jest w siedzibie Międzygminnego Przedsiębiorstwa Komunikacyjnego "SUBBUS" Sp. z o.o. przy ul. Wielkopolskiej 23 w Nowej Soli.
16. Oprogramowanie dedykowane – oprogramowanie stworzone przez wykonawcę (lub jego podwykonawców) i dostarczone specjalnie na potrzeby realizacji umowy, dostosowane do wymagań zamawiającego opisanych w opisie przedmiotu zamówienia i w załącznikach do umowy.
17. Oprogramowanie standardowe – oprogramowanie podmiotów lub osób trzecich, do których wykonawca jest uprawniony udzielić licencji na warunkach określonych w umowie np.: systemy operacyjne, silniki baz danych, sterowniki, serwery WWW, serwery aplikacyjne itp.
18. Systemy Dziedzinowe – systemy użytkowane u przewoźnika m.in. Finanse-Księgowość, oprogramowanie do tworzenia i optymalizacji rozkładów jazdy AGC Busman.
19. Sieć GSM – pakietowa łączność z siecią komórkową realizowana m.in w technologiach GSM/GPRS/UMTS/LTE lub nowszych, dobranych w zależności od wymagań dotyczących przepływności i jakości połączenia dla konkretnych rozwiązań oferowanych przez wykonawcę.
20. API – sposób, rozumiany jako ściśle określony zestaw reguł i ich opisów, w jaki programy komputerowe komunikują się między sobą.
21. Czytnik Kontrolerski – przenośne urządzenie służące do kontroli Kart w pojazdach Komunikacji Miejskiej;
22. WCAG - Web Content Accessibility Guidelines (polskie tłumaczenie: Wytyczne dotyczące dostępności treści internetowych) - zbiór dokumentów opublikowany przez WAI (Web Accessibility Initiative (polskie tłumaczenie: Inicjatywa dostępności do sieci) - inicjatywa W3C mająca na celu zwiększenie szeroko rozumianej dostępności stron www zawierający zalecenia dotyczące tworzenia dostępnych serwisów internetowych.
2. [bookmark: _Toc5794578]Ogólna charakterystyka systemu biletu elektronicznego.
Przedmiotem zamówienia jest dostawa, instalacja i wdrożenie na potrzeby autobusowej komunikacji miejskiej systemu biletu elektronicznego oraz związanego z nimi wyposażenia obejmująca:
1. dostawę 84 sztuk kasowników wraz z montażem i oprogramowaniem,
2. dostarczenie niezbędnego do prawidłowego działania systemu biletu elektronicznego wyposażenia technicznego z niezbędną infrastrukturą serwerową i sieciową zajezdni autobusowej w Nowej Soli (serwery, urządzenia do przechowywania kopii, urządzenia typu UPS, pozostałe urządzenia niezbędne do działania systemu)
3. dostawę i wdrożenie oprogramowania zarządzającego systemem jednorazowych i okresowych biletów elektronicznych oraz udzielenie licencji na użytkowanie wdrożonego systemu,
4. dostarczenie 4 sztuk czytników kontrolerskich,
5. dostarczenie kart na potrzeby biletu elektronicznego (3500 szt.), 
6. stworzenie 3 stanowisk personalizacji, sprzedaży i doładowania kart
7. serwis internetowy wraz z poradnikiem dla użytkowników biletu elektronicznego,
8. szkolenia w zakresie obsługi systemu,
9. wykonanie dokumentacji projektowej i powykonawczej
Tabor przewoźnika składa się z 27 autobusów: Solaris Urbino 8,9 LE(23szt.) oraz Autosan SANCITY M12LF (4 szt.).
3. [bookmark: _Toc5794579]Informacje dla wykonawcy.
1. Zamawiający w ramach realizacji zamówienia zapewnia:
a) miejsce dla dostarczonej infrastruktury w szafie rack o wymiarach 80 x 80 (9U wolnego miejsca)
b) łącze internetowe w siedzibie przewoźnika o parametrach: 100/100 Mb - łącze symetryczne, łącze internetowe w Punkcie Obsługi Pasażerów ul. Towarowa Netia ADSL (stały adres IP), technologia CU,
c) dokumentację integracji z systemem płatności KIR,
d) dostęp do infrastruktury przewoźnika w godzinach 5.oo-21.oo w dniu robocze, w soboty w godzinach 5.oo-13.oo,
e) dostęp do sieci Wi-Fi w obrębie zajezdni przewoźnika poprzez dwa punkty dostępowe na terenie zajezdni - oba rozgłaszają sieć o częstotliwości 5GHz 20/40MHz kanał,
f) dostęp do zasilania 230V/50Hz w zajezdni przewoźnika, 
g) zasilanie + sieć w autobusach: 24 V prądu stałego, sieć LAN.

2. [bookmark: _Hlk4582001]Zamawiający dopuszcza  wszelkie rozwiązania w szczególności;  rozwiązania całkowicie niezależne od autokomputerów zainstalowanych w pojazdach lub korzystające z danych udostępnianych przez autokomputery i posiadające  niezależne łącze internetowe lub korzystające z danych i łącza udostępnianego przez autokomputery.

3. W przypadku gdy wykonawca zdecyduje się  na skorzystanie z usługi wystawienia danych w postaci pliku JSON dostarczanej przez autokomputery firmy SiMS zainstalowane w pojazdach oraz udostępnianego przez autokomputery łącza internetowego, wykonawca bierze na siebie odpowiedzialność za funkcjonowanie dostarczonego rozwiązania a w szczególności prawidłowe przesyłanie danych pomiędzy autokomputerem a kasownikami i systemem. 
Dostęp do usługi oraz dokumentacji JSON autokomputerów firmy SiMS będzie zapewniony na zasadach określonych w załączniku nr 7 do SIWZ.
4. [bookmark: _Toc5794580]Wymagania ogólne dla systemu biletu elektronicznego.

1. Dostarczony przez wykonawcę system ma zapewniać bezpieczeństwo danych przed nieuprawnionym dostępem do danych oraz ich utratą. Wykonawca musi zaimplementować i wdrożyć stosowne rozwiązania sprzętowe, programistyczne, organizacyjne i prawne.
2. Zaprojektowany przez wykonawcę interfejs graficzny systemu musi być „przyjazny” dla użytkownika, ergonomiczny a jego obsługa intuicyjna. Wykonawca musi na etapie prac analitycznych o którym mowa w pkt. 15 przedstawić zamawiającemu projekt interfejsu graficznego dla poszczególnych elementów systemu, na który zmawiający naniesie poprawki w maksymalnie trzech iteracjach. Wszelkie uwagi do interfejsu będą przekazywane wykonawcy na wskazany adres korespondencji email.
3. Dostarczone urządzenia (np. komputery, serwery) w ramach dostarczonego system muszą zostać zintegrowany z istniejącą infrastrukturą informatyczną przewoźnika, w tym zintegrowane z usługą ActiveDirectory, wykorzystywaną przez przewoźnika.
4. Dostarczony przez wykonawcę system musi zapewniać integralność, poufność, rozliczalność, autentyczność i niezawodność przechowywanych danych oraz płynny przepływ danych w ramach zaprojektowanej architektury systemu. Dostarczony system musi być skalowalny, tzn. być przystosowany do przyrostu liczby użytkowników i danych. Dostarczony system musi umożliwiać rozbudowę oraz jego modyfikacje  w przyszłości.
5. Dostarczony system musi spełniać wymogi określone w:
1. OBWIESZCZENIU PREZESA RADY MINISTRÓW z dnia 9 listopada 2017 r. w sprawie ogłoszenia jednolitego tekstu rozporządzenia Rady Ministrów w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjności, minimalnych wymagań dla rejestrów publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagań dla systemów teleinformatycznych.
2. Rozporządzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych)
6. Wszelkie dokonane w systemie zmiany muszą być rejestrowane, z podaniem daty i godziny dokonania oraz identyfikatora odpowiedzialnego użytkownika. Administrator systemu musi mieć możliwość czytelnego przeglądania logów. 
7. Poszczególne elementy dostarczonego systemu muszą posiadać rozwiązania zabezpieczające ciągłości pracy na wypadek awarii (programowe i sprzętowe).
8. System we wszystkich jego elementach musi być polskojęzyczny.
9. Wykonawca musi zdeponować notarialnie kody źródłowe Oprogramowania Systemu zgodnie z warunkami określonymi w pkt.13 - Dokumentacja projektowa i powykonawcza.
10. W ramach realizacji zamówienia wymagane jest wykonanie wszystkich czynności oraz dostarczenie wszelkich urządzeń i innych elementów Systemu zapewniających prawidłowe i zgodne z wymaganiami zamawiającego działanie dostarczonego Systemu.
11. Zamawiający wymaga, aby wykonawca dostarczył interfejsy (wraz z opisem) i protokoły komunikacyjne (w tym również możliwość deszyfracji protokołów) wszystkich urządzeń i systemów umożliwiających w przyszłości podłączenie urządzeń/systemów innego producenta/wykonawcy. Dokumentacja interfejsów musi stanowić część dokumentacji opisanej w pkt. 13 - " Dokumentacja projektowa i powykonawcza".
12. Zamawiający zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia testów strukturalnych typu white box i black box. W przypadku gdy testy wykażą naruszenie poufności, integralności, dostępności, autentyczności danych przetwarzanych w systemie, zamawiający może odmówić dokonania odbioru. Przez poufność zamawiający rozumie zachowanie danych w tajemnicy, a możliwość zapoznania się z nimi mają tylko te osoby, które powinny. Przez integralność (spójność) zamawiający rozumie właściwość zapewniającą, że dane nie zostały zmienione, uszkodzone lub zniszczone przez osobę nieupoważnioną. Przez dostępność zamawiający rozumie niczym nieograniczoną możliwość korzystania z danych przez użytkowników do tego uprawnionych.
5. [bookmark: _Toc5794581]Dostarczenie kasowników wraz z niezbędnym wyposażeniem technicznym autobusów.
[bookmark: _Toc5794582]5.1 Wymagania dla kasowników
1. Wykonawca w ramach zamówienia musi dostarczyć  i zamontować 84 sztuki kasowników do obsługi karty elektronicznej (po trzy kasowniki na pojazd: Solaris Urbino 8,9 LE - 23 autobusy, Autosan Sancity M12LF - 4 autobusy oraz 3 kasowniki rezerwowe wraz z kompletem uchwytów mocujących).
2. Kasowniki muszą posiadać następujące własności:
a) muszą być urządzeniem dedykowanym przystosowanym do pracy w środkach transportu publicznego,
b) posiadać wandaloodporną obudowę,
c) posiadać ochronę przeciw przepięciom elektrycznym,
d) być zasilane napięcie napięciem zgodnym z wymogami producentów autobusów wymienionych w pkt. 5.1 podpunkt 1,
e) obsługiwać karty elektroniczne dostarczone w ramach niniejszego zamówienia opisane w pkt.9 "Dostarczenie kart na potrzeby biletu elektronicznego",
f) odczytu kart z odległości od 5 cm od czytnika,
g) posiadać zaimplementowane mechanizmy obsługi bezstykowego biletu elektronicznego na zasadzie „elektronicznej portmonetki” (check in - check out), kart spersonalizowanych, kart serwisowych oraz służbowych,
h) pracować w zakresie temperatur otoczenia od –20°C do + 45°C,
i) posiadać obudowę pomalowaną w kolorze uzgodnionym z zamawiającym,
j) posiadać wyświetlacz o przekątnej min 5 cali z ekranem dotykowym,
k) posiadać klasę odporności minimum IP 54,
l) być wyposażone w system bezpiecznego mocowania na poręczy autobusów wymienione w pkt. 5.1 podpunkt 1,
m) ekran kasownika musi być zabezpieczony przed uszkodzeniami i zarysowaniem,
n) kasownik zamontowany z przodu pojazdu musi być zamontowany w taki sposób aby nie powodował swoim światłem olśnienia kierowcy w trakcie jazdy po zmierzchu i w żaden sposób nie utrudniał przejścia pasażerom. Wykonawca musi dokonać montażu w autobusach, o których mowa w pkt 5.1 podpunkt 1. 
Wymagany okres gwarancji na kasowniki musi wynosić minimum 36 miesięcy.
Wykonawca w uzgodnieniu z zamawiającym w trakcie prac analitycznych o których mowa w pkt.15 musi opracować procedury bezpiecznego wyłączenia kasowników po zakończeniu pracy przez kierowców - po przyjeździe na zajezdnię. Procedura musi uwzględniać fakt, że kierowca wyłącza zasilanie najpierw przekręceniem kluczyka stacyjki do poz. "0", potem wyłącza tzw. bezpiecznik polimerowy prądu a następnie odcina całkowicie zasilanie z akumulatorów wyłącznikiem biegunowym.
Montaż  kasowników i niezbędnego  wyposażenia technicznego w autobusach należy przeprowadzić  pod nadzorem technicznym zamawiającego w sposób zapewniający zachowanie gwarancji producenta  autobusów.

[bookmark: _Toc5794583]5.2 Wymagania dla oprogramowania kasowników
1) Dostarczone oprogramowanie kasowników musi współpracować z dostarczonym oprogramowaniem e-biletu opisanym w pkt. 7 "Wdrożenie oprogramowania zarządzającego systemem jednorazowych i okresowych biletów elektronicznych".
2) Wykonawca musi w ramach prac wdrożeniowych opisanych w pkt. 15 "Opracowanie projektu wdrożenia" wraz z zamawiającym musi opracować i wdrożyć procedury aktywowania kasowników w autobusie.
3) Oprogramowanie kasownika musi posiadać funkcjonalność polegającą na informowaniu pasażerów o błędach i usterkach kasowników.
4) Oprogramowanie kasownika musi posiadać funkcjonalność polegającą na zaimplementowaniu mechanizmów obsługi bezstykowego biletu na zasadzie „elektronicznej portmonetki”.
5) Oprogramowanie kasownika musi posiadać funkcjonalność polegającą na informowaniu posiadacza karty o stanie konta po wciśnięciu odpowiedniego przycisku.
6) Oprogramowanie kasownika musi posiadać funkcjonalność polegającą na generowaniu podczas operacji kasowania odpowiednich sygnałów dźwiękowych oraz graficznych (potwierdzających, negujących, ostrzegawczych).
7) Oprogramowanie kasownika musi posiadać funkcjonalność polegającą na umożliwianiu zapisania na karcie biletu elektronicznego kwot portmonetki bądź biletu okresowego, zakupionego przez za pośrednictwem portalu www opisanego w pkt. 11 "Serwis internetowy".
8) Oprogramowanie kasownika musi posiadać funkcjonalność polegającą na przekazywaniu danych (białych list) do kasowników w pojazdach powinien za pośrednictwem połączenia GSM i dodatkowo poprzez WiFi na terenie zajezdni.  Karty SIM zapewni zamawiający - wykonawca jest zobowiązany wskazać zamawiającemu operatora i usługę (parametry) łącza internetowego GSM, którą zamawiający ma zapewnić - zamawiający dostarczy karty w terminie 30 dni od daty wskazania operatora przez wykonawcę. 
9) Oprogramowanie kasownika musi posiadać funkcjonalność polegającą na możliwości wysyłania i pobieraniu z i do systemu danych odnośnie taryf, list kart, raportów skasowań oraz doładowań oraz o ile prace analityczne opisane w pkt. 15 " Opracowanie projektu wdrożenia" wykażą konieczność przesyłania większej ilości danych wykonawca musi rozszerzyć zakres przekazywanych danych.
10) Oprogramowanie kasownika musi posiadać funkcjonalność polegającą na informowaniu posiadacza karty o stanie konta po wciśnięciu odpowiedniego przycisku.
11) Wykonawca musi przekazać (o ile będą wymagane) licencje na systemy operacyjne zainstalowane w kasownikach.
12) Oprogramowanie kasownika musi posiadać funkcjonalność polegającą na informowaniu pasażera o czasie i bieżącej dacie oraz blokadzie kasownika, poprzez przedstawienie informacji na wyświetlaczu LCD.
13) Oprogramowanie kasownika musi posiadać funkcjonalność polegającą na interfejsie wirtualnej klawiatury/przycisków na ekranie LCD dostępnej dla pasażera od frontu kasownika, dla wyboru taryfy kasowania oraz do sprawdzenia ważności biletu okresowego na bilecie elektronicznym. Wszystkie programowane przyciski muszą być zdefiniowane na ekranie dotykowym.
14) Oprogramowanie kasownika musi posiadać funkcjonalność polegającą na informowaniu posiadacza biletu elektronicznego o stanie konta, po dotknięciu odpowiedniego przycisku wirtualnego na wyświetlaczu LCD kasownika.
15) Oprogramowanie kasownika musi posiadać funkcjonalność polegającą na zapisywaniu na karcie biletu elektronicznego informacji o transakcji kasowania w taki sposób, aby umożliwiać identyfikację poprawności rejestracji lub kasowania biletu elektronicznego w pojeździe na danym kursie, w czytniku kontrolera w sposób automatyczny.
16) Oprogramowanie kasownika posiadać musi graficzny interfejs użytkownika i umożliwiać oprogramowanie m.in. w językach: polskim, angielskim z możliwością rozszerzenia o kolejne wersje językowe. Tłumaczenie wersji językowej musi dokonać wykonawca.
17) Wykonawca musi dokonać skonsultować wygląd interfejsu graficznego z zamawiającym. Zamawiający może nanieść poprawki do projektu graficznego w 3 iteracjach. 
18) Oprogramowanie kasownika musi być przystosowane do pracy w trybie check in chceck out.
6. [bookmark: _Toc5794584]Dostarczenie niezbędnego do prawidłowego działania systemu biletu elektronicznego wyposażenia technicznego z niezbędną infrastrukturą serwerową i sieciową zajezdni autobusowej w Nowej Soli.
1) W ramach niniejszego zamówienia wykonawca musi dostarczyć kompleksową infrastrukturę systemu informatycznego nadzorującego system biletu elektronicznego. Wykonawca musi zaprojektować architekturę sprzętową zapewniającą prawidłowe działanie dostarczanego systemu. Wykonawca musi dostarczyć niezbędny sprzęt zaplanowany w ramach zaprojektowanej architektury.
2) Zamawiający wymaga aby dostarczone rozwiązanie serwerowe oparte było na serwerach odpowiedzialnych za obsługę: 
a) aplikacji do  zarządzania systemem biletu elektronicznego (serwer aplikacji), 
b) serwer do obsługi aplikacji www (zamawiający posiada stałe symetryczne łącze internetowe o parametrach 100/100mb – symetryczne,
c) serwer baz danych. 
Zamawiający dopuszcza dostawę serwera lub serwerów fizycznych z zainstalowanymi serwerami wirtualnymi. 
3) Zamawiający nie narzuca architektury rozwiązania. Wykonawca musi dobrać parametry sprzętu tak, aby dostarczone oprogramowanie zainstalowane na serwerach działało w sposób stabilny, wydajny i niezawodny. Dostarczone rozwiązanie sprzętowe musi zapewniać pełne, automatyczne (płynne) przejęcie pracy serwera fizycznego, który uległ awarii przez drugi serwer.
4) Wykonawca dostarczając infrastrukturę serwerową musi uwzględnić następujące wymagania:
a) wymagania wydajnościowe — wykonawca musi dobrać właściwa moc przetwarzania danych uwzględniająca nierównomierne obciążenie w ciągu doby. Zamawiający szacuje, że w cyklu dobowym mogą występować obciążenia serwerów większe niż średnie zapotrzebowanie na moc w czasie pracy dziennej (6:00–18:00),
b) wymagania pojemnościowe — wykonawca musi dobrać właściwą pojemność pamięci RAM oraz pamięci masowych, zapewniającą wydajną prace dostarczonego systemu,
c) wymagania bezpieczeństwa danych — wykonawca musi dostarczyć rozwiązanie zapewniające zabezpieczenie danych przed ich utratą łącznie z redundancją. Wykonawca w ramach dostarczonego rozwiązania musi dostarczyć sprzęt oraz zaimplementować  narzędzia umożliwiające wykonanie procedury disaster recovery wraz z kompletną dokumentacją procesu i procedur. Dostarczone rozwiązanie musi być skalowalne tzn. musi umożliwiać późniejszą rozbudowę przez zamawiającego. Urządzenie do przechowywania kopii musi być objęte gwarancją minimum 24 miesiące.
5) Szczegóły instalacji i konfiguracji sprzętu musi zatwierdzić zamawiający. Szczegóły instalacji, konfiguracji systemów i oprogramowania musi zatwierdzić zamawiający.
6) Dostarczone rozwiązanie może być oparte na technologiach wirtualizacji. 
7) Wykonawca dostarczony sprzęt musi zainstalować w szafie rack o wymiarach 80 x 80 (9U wolnego miejsca) w serwerowni  zlokalizowanej w siedzibie przewoźnika w Nowej Soli przy ul. Wielkopolskiej 23.
8) Wykonawca musi dostarczyć wszystkie niezbędne licencje na systemy operacyjne zainstalowane na dostarczonych serwerach.
9) Dostarczony sprzęt winien być fabrycznie nowy i nieużywany.
10) Okres gwarancji na dostarczone serwery winien  wynosić 60 miesięcy gwarancji producenta liczonych od dnia uruchomienia sprzętu potwierdzonego protokołem odbioru podpisanym przez strony.
7. [bookmark: _Toc5794585]Wdrożenie oprogramowania zarządzającego systemem jednorazowych i okresowych biletów elektronicznych.
1) Dostarczone przez wykonawcę oprogramowanie musi zapewniać bezpieczeństwo obsługi być „przyjazne” dla użytkownika. Wymagana jest ergonomiczność i intuicyjność obsługi.
2) Wykonawca jest zobowiązani dostarczyć oprogramowanie składające się z modułów:
a) do sprzedaży 
b) do personalizacji biletów
c) do przeprowadzania analiz.
3) Wymagania ogólne dla oprogramowania:
a) dostarczone przez wykonawcę oprogramowanie musi mieć możliwość zasilenia danymi z oprogramowania Busman 240,
b) dostarczone oprogramowanie musi zostać zainstalowane na infrastrukturze sprzętowej opisanej w pkt.6 " Dostarczenie niezbędnego do prawidłowego działania systemu biletu elektronicznego wyposażenia technicznego z niezbędną infrastrukturą serwerową i sieciową zajezdni autobusowej w Nowej Soli",
c) dostarczone przez wykonawcę oprogramowanie musi zapewniać integralność danych oraz płynny przepływ między poszczególnymi modułami systemu,
d) dostarczone oprogramowanie musi być skalowalne i być przystosowane do przyrostu liczby użytkowników jak i do ciągłego przyrostu liczby i rozmiaru przechowywanych w Systemie danych, 
e) oprogramowanie nie może ograniczać liczby użytkowników,
f) dostarczone oprogramowanie musi być posiadać możliwość rozbudowy oraz modyfikacji mogących wystąpić w przyszłości,
g) wszelkie dokonane wprowadzone zmiany (dodanie i edycja danych) muszą być rejestrowane automatycznie, z podaniem daty i godziny dokonania zmian oraz identyfikatora odpowiedzialnego użytkownika (tzw. logi),
h) dostarczone oprogramowanie musi zapewniać weryfikację źródła danych na poziomie transmisji i formatu zapewnić bezpieczeństwo danych przesyłanych do serwera poprzez ich kodowanie - rozkodowanie winno odbywać się już po przesłaniu danych, bezpośrednio na serwerze,
i) wszystkie realizowane transakcje muszą być rejestrowane przez oprogramowanie w sposób umożliwiający ich odtworzenie w dowolnym momencie,
j) oprogramowanie musi umożliwiać autoryzowany dostęp do poszczególnych modułów wyłącznie według zdefiniowanych uprawnień (np.: administrator, operator, użytkownik),
k) klasa zabezpieczenia dostarczonego oprogramowania musi zapewnić separację użytkowników, klientów i danych. Poziom bezpieczeństwa musi pozwalać użytkownikowi na ochronę danych związanych z realizowanymi przez system funkcjami, ich odczyt, modyfikowanie lub usuwanie osobom nieuprawnionym. Oprogramowanie musi wymuszać poziom ochrony poprzez wprowadzenie procedur logowania, mechanizmów izolacji zasobów. Oprogramowanie musi zapewnić możliwość ustalania zasad haseł (np. minimalna długość hasła, wymagane znaki - hasło musi się składać z liter i cyfr, okres ważności hasła) dla użytkowników oraz grup użytkowników przez administratora lub osobę upoważnioną. 
l) oprogramowanie musi gwarantować automatyczne wygaszenie hasła z chwilą upływu jego ważności. Czas ważności danego hasła będzie określane przez Administratora.
m) licencje na oprogramowanie bez limitów (użytkowników, kont, rodzaju i ilości stanowisk, bezterminowe z prawem przeniesienia na nowe urządzenia) na pełne korzystanie z dostarczonego oprogramowania zarządzającego systemem jednorazowych i okresowych biletów elektronicznych,
n) oprogramowanie serwera musi zawierać moduł do generowania raportów, który umożliwia:
· generowanie raportów na żądanie użytkownika,
· zapisywanie w formacie umożliwiającym późniejszą modyfikację definicji raportu, a także eksportowane do formatów: .docx, .xlsx, pdf,
· tworzenie i modyfikację szablonów raportów zawierających zestaw danych, które mają być prezentowane w raporcie oraz sposób ich prezentacji,
· tworzenie raportów sprzedaży biletów z podziałem na: 
- typ karty elektronicznej wg ilości lub wartości sprzedanych kart oraz daty,
- średnią sprzedaż na /dzień/miesiąc z podziałem na typ karty elektronicznej, 
· generowanie raportów rozliczające dla indywidualnego posiadacza karty: data, godzina, kwota i opis transakcji, saldo początkowe i końcowe, miesięczne zestawienie przeprowadzonych operacji w zadanym czasie,
· generowanie danych statystycznych z przeprowadzonych transakcji,
· generowanie danych o sprzedanych i używanych kart, kart zastrzeżonych, kart do wydania (czekających na odbiór),
· generowanie danych statystycznych z przeprowadzonych transakcji,
· generowanie danych ze sprzedanych i używanych kart, kart zastrzeżonych, kart do wydania (czekających na odbiór),
· generowanie danych o kartach zastrzeżonych,
· generowanie danych z kontroli biletów,
· generowanie raportów o transakcjach, biletach i pasażerach na konkretnym przystanku, linii, w autobusie i kursie w rozbiciu dziennym (pora dnia), tygodniowym, miesięcznym, rocznym) oraz  dokładnej ilości pasażerów wsiadających i wysiadających (w przypadku biletów check In – check out),
· generowanie raportów o ilości pasażerów przewiezionych w oparciu o bilety normalne, ulgowe,
· generowanie raportów o ilości kart użytkowanych,
· generowanie raportów o ilości kart zablokowanych,
· zestawienie wg numeru karty (wszystkie transakcje na karcie),
· raportowanie nieudanych transakcji przy doładowaniach i próbach skasowania biletu elektronicznego.
Raportowanie powinno umożliwiać jednoznaczne powiązanie gromadzonych danych z: autobusem, kierowcą, datą/godziną, lokalizacją (współrzędne GPS), brygadą, linią, zakupionym biletem,  pasażerem. Dokładne relacje muszą zostać opracowane na etapie prac analitycznych opisanych w pkt. 15 " Opracowanie projektu wdrożenia".
Zawartość i ostateczny format raportów wykonawca musi ustalić z zamawiającym na etapie prac analitycznych opisanych w pkt. 15 "Opracowanie projektu wdrożenia".
4) Zarządzanie i nadzór nad siecią kasowników w autobusach.
5) Prowadzenie, nadzór oraz rozliczenie kontroli biletów wykonanych za pomocą urządzeń kontrolerskich opisanych w pkt.8 "Dostarczenie 4 sztuk czytników kontrolerskich", w tym umożliwić drukowanie wezwań do zapłaty.
6) Weryfikację zgodności sprawdzonych w trakcie kontroli biletów okresowych i doładowań
elektronicznej portmonetki, z zapisanymi w Systemie danymi. Jeżeli bilet okresowy lub doładowanie elektronicznej portmonetki nie jest widoczne w Systemie po 24 godzinach, Karta biletu elektronicznego z wykrytą niezgodnością powinna być automatycznie blokowana. W przypadku kart spersonalizowanych, użytkownik musi być powiadamiany o zablokowaniu karty elektronicznego biletu poprzez mail podany przy rejestracji na portalu www opisanym w pkt. 11 "Serwis internetowy".
7) Nadawanie i obsługę uprawnień kasjerów, kontrolerów, administratorów.
8) Transmisję (pobieranie i wysyłanie) danych do i z przenośnych urządzeń do kontroli kart biletu elektronicznego.
9) Identyfikację wszystkich transakcji sprzedażowych i statystycznych w zakresie co najmniej:
• urządzenia dokonującego transakcji - kasownika,
• danych transakcji,
• czasu dokonanej transakcji,
• numeru karty elektronicznej,
• danych klienta (jeżeli są dostępne),
• linii,
•  kursu,
•  przystanku,
•  lokalizacji GPS.
4) Wymagania dla modułu do sprzedaży
Dostarczone oprogramowanie musi umożliwiać:
a) sprzedaż (zapis na kartę) - zdefiniowanych przez zamawiającego (na etapie prac analitycznych o których mowa w pkt. 15 "Opracowanie projektu wdrożenia") rodzajów biletów z uwzględnieniem ulg.
b) sprzedaż kart imiennych (wraz z możliwością personalizacji) oraz na okaziciela,
c) tworzenie modyfikowalnej listy zablokowanych kart,
d) odtworzenie historii karty i wystawiania duplikatu,
e) predefiniowanie taryf domyślnych dla różnych typów kart (normalne, ulgowe),
f) definiowanie kart personalizowanych elektronicznie i kart na okaziciela
g) przyjmowanie wniosków i wydawanie kart elektronicznych,
h) personalizację graficzną i elektroniczną nośników elektronicznych,
i) rejestrację wszystkich operacji związanych z obiegiem biletu elektronicznego
j) obsługę reklamacji, zwrotów, wymian biletów, korekty sprzedaży, itp.;
Wykonawca dokonując konfiguracji dostarczonego oprogramowania musi uwzględnić informacje zawarte w UCHWALE NR LXVII/539/18 RADY MIEJSKIEJ W NOWEJ SOLI z dnia 30 sierpnia 2018 r. w sprawie cen za usługi przewozowe świadczone środkami publicznego transportu zbiorowego w granicach administracyjnych Gminy Nowa Sól - Miasto i gmin, które zawarły porozumienie międzygminne z Gminą Nowa Sól - Miasto stanowiącej załącznik nr 8 do SIWZ, w szczególności w zakresie:
· ustalenia cen za usługi przewozowe świadczone środkami publicznego transportu zbiorowego,
· ustalenia stref biletowych na terenie obowiązywania uchwały,
· ustalenia ceny  elektronicznych biletów okresowych za przewóz osób środkami publicznego transportu zbiorowego oraz ceny za jednorazowy przewóz osób środkami publicznego transportu zbiorowego płacone biletem elektronicznym,
· ustalenia opłat za przewóz rowerów i psów
· ustalenia zasad korzystania z przewozów bezpłatnych i ulgowych.
8. [bookmark: _Toc5794586]Dostarczenie 4 sztuk czytników kontrolerskich
Wykonawca w ramach zamówienia jest zobowiązany dostarczyć 4 czytniki kontrolerskie spełniające poniższe wymagania:
1. Ergonomiczna obudowa - zamawiający dopuszcza urządzenia mobilne typu smartfon.
2. Wyposażenie w wyświetlacz pozwalający wyświetlać znaki i komunikaty w czytelny sposób.
3. Wyposażenie w klawiaturę QWERTY z podświetleniem - zamawiający dopuszcza klawiaturę wirtualną na ekranie czytnika.
4. Wyposażenie w zegar czasu rzeczywistego.
5. Urządzenia muszą gwarantować minimum 8 godzin nieprzerwanej pracy pomiędzy cyklami ładowania. Zapewnić wykonanie min. 1000 zadań odczytu kart.
6. Wykonawca musi dostarczyć do każdego urządzenia dodatkowy rezerwowy akumulator (4 szt.).
7. Ładowanie akumulatora musi odbywać się poprzez zasilacz lub stację dokującą i osiągnąć poziom pełnego naładowania w czasie nie dłuższym niż 5 godzin. 
8. Pojemność pamięci czytnika musi wystarczać na min. 48 godzin pracy kontrolera,
9. Dostarczone urządzenia muszą być przystosowane do trzymania w dłoni przez kontrolera i swoimi wymiarami musi umożliwiać kontrolerom swobodną pracę.
10. Dostarczony czytnik musi pracować w zakresie temperatur otoczenia od -20oC do +45oC. 
11. Dostarczone urządzenia muszą być przystosowane do współpracy z dostarczonymi kartami biletu elektronicznego opisanych w pkt. 9 "Dostarczenie kart na potrzeby biletu elektronicznego". Muszą umożliwiać odczyt karty biletu elektronicznego w sposób bezkontaktowy, zbliżeniowy.
12. Urządzenie musi być wykonane zgodnie z normą minimum IP54.
13. Oprogramowanie czytników musi posiadać funkcjonalność zapewniającą odczyt danych kursowych z dostarczonego systemu.
14. Oprogramowanie czytników musi posiadać funkcjonalność zapewniającą autoryzację osób uprawnionych (np. wpisanie kodu dostępu lub autoryzacja kartą) upoważnionych do przeprowadzania kontroli.
15. Oprogramowanie czytników musi posiadać funkcjonalność zapewniającą zapis w pamięci wszystkich niezbędnych informacji potrzebnych w trakcie kontroli.
16. Kontrola biletu elektronicznego pasażera musi odbywać się poprzez zbliżane karty do czytnika kontrolera.
17. Oprogramowanie czytników musi posiadać funkcjonalność zapewniającą rejestrowanie danych o kontrolach: z uwzględnieniem posiadanych zniżek, rodzaju biletu, ważności biletu (termin od/do), numeru bocznego pojazdu i linii,  numeru przystanku rozpoczęcia kontroli, numeru karty, numeru kontrolera, czasu kontroli (data, godzina). W przypadku gdy w trakcie prac analitycznych zostanie stwierdzona konieczność rozszerzenia zakresu danych, wykonawca musi je dodać do oprogramowania, celem ich rejestracji. 
18. Oprogramowanie czytników musi posiadać funkcjonalność zapewniającą możliwość wyświetlenia komunikatów z: informacją o ważności, nieważności, o zastrzeżeniu karty, informacji o prawidłowym zarejestrowaniu biletu w kasowniku, informacji o zawartości karty, informacji o stanie naładowania akumulatora.
19. Oprogramowanie czytników musi posiadać funkcjonalność zapewniającą sygnalizację dźwiękową w przypadku wykrycia braku uprawnień do realizacji przejazdu.
20.  Oprogramowanie czytników musi posiadać funkcjonalność umożliwiającą szybką weryfikację karty, z sygnalizacją akustyczną i optyczną poprawności skasowania biletu.
21. Oprogramowanie czytników musi posiadać funkcjonalność umożliwiającą podgląd szczegółowych informacji o rodzaju biletu i transakcji.
22. Oprogramowanie czytników musi posiadać funkcjonalność umożliwiającą przekazanie (komunikację) danych z przeprowadzonych kontroli do oprogramowania zarządzającego biletem elektronicznym opisanego w pkt 7 "Wdrożenie oprogramowania zarządzającego systemem jednorazowych i okresowych biletów elektronicznych", poprzez interfejs USB do interfejsu dostarczonego systemu informatycznego lub sieć wifi, lub bezpieczną transmisję po sieci GSM. Wymagane jest szyfrowanie połączeń. Poprzez komunikację czytników kontrolerskich zamawiający rozumie dwustronny przesył wszelkich informacji potrzebnych do działania czytników i całego systemu biletu elektronicznego. Po wczytaniu danych kontroli do oprogramowania zarządzającego biletem elektronicznym, dane w czytniku muszą być kasowane.
23. Oprogramowanie czytników musi posiadać funkcjonalność umożliwiającą pobieranie do pamięci dane potrzebne do kontroli (np. dane o zmianach taryfowych oraz innych informacji, np. o zablokowanych kartach biletu elektronicznego, aktywnych kartach biletu elektronicznego).
24. Kontroler musi mieć możliwość zablokowania wszystkich kasowników biletu elektronicznego w pojeździe (np. przy użyciu karty elektronicznej lub poprzez sieć GSM).
25. Wykonawca musi dostarczyć rozwiązanie umożliwiające: wgrywanie nowego oprogramowania do czytnika, resetowania i wgrywania ustawień do czytnika (konfigurację), odczytywanie i wgrywanie danych do i z czytnika, diagnozowanie czytnika.
26. Wymagany okres gwarancji na kasowniki musi wynosić minimum 36 miesięcy.
9. [bookmark: _Toc5794587]Dostarczenie kart na potrzeby biletu elektronicznego
W ramach zamówienia wykonawca jest zobowiązany dostarczyć 3500 szt. nośników kart biletu elektronicznego spełniających następujące wymagania:
1. wykonane zgodne ze standardami opisanymi w normie PN-ISO/IEC 14443 typ A lub normą równoważną,
1. muszą posiadać unikalny numer seryjny,
1. uwierzytelnienie z czytnikiem musi być zgodnie z normą ISO/IEC 9798-2 lub normą równoważną ,
1. muszą zawierać zabezpieczenia zgodnie z normą PN-ISO/IEC 14443 (część 3) lub normą równioważną,
1. musi wspierać kryptografię AES 128 bitów,
1. musi istnieć możliwość wyłączania programowanych funkcji zapisu dla kart wycofywanych z obiegu,
1. musi posiadać zasięg operacyjny: do 10cm.
1. musi posiadać pojemność: minimum 16 kbit (2kBajt).
1. karty muszą być wykonane z tworzywa sztucznego,
1. karty muszą posiadać wymiary zgodne z normami ISO 7816-7810 lub normą równoważną,
1. wytrzymałość mechaniczna musi być zgodna z normą PN-ISO 10373 lub normą równoważną,
1. karty muszą posiadać wytrzymałość: mechaniczną w zakresie od -20ºC do + 50ºC bez utraty innych wymaganych w niniejszym dokumencie funkcjonalności i walorów estetycznych - zgodnie z normą PN-ISO 10373 lub normą równoważną,
1. karty muszą być w pełni kompatybilne z dostarczonymi kasownikami opisanymi w pkt.5 "Dostarczenie kasowników wraz z niezbędnym wyposażeniem technicznym autobusów"  oraz czytnikami kontrolerskimi opisanymi w pkt. 8 "Dostarczenie 4 sztuk czytników kontrolerskich"
1. ilość cykli odczytu karty nie może być limitowana,
1. ilość cyklu zapisu minimum 200 tys.
1. karty muszą być oznakowane w sposób jawny i trwały unikalnym numerem trwale zapisanym na karcie przez producenta układu pamięciowego oraz wydrukowane na karcie. Numer ten musi być odczytywany z pamięci karty w trakcie dokonywania nadruku. W przypadku stwierdzenia przez zamawiającego niezgodności numeru graficznego karty z numerem elektronicznym karta uznana zostanie za wadliwą. 
1. karty muszą być zasilane indukcyjnie przez czytnik (kasownika, czytnika kontrolera)
1. Karta musi być fabrycznie nadrukowana wg wzoru zamawiającego, który zostanie przekazany wykonawcy w postaci pliku cdr,
1. Karta musi posiadać obszary, które będą nadrukowane w procesie personalizacji na drukarce opisanej w pkt. 10 "Stworzenie stanowisk personalizacji, sprzedaży i doładowania kart".
10. [bookmark: _Toc5794588]Stworzenie stanowisk personalizacji, sprzedaży i doładowania kart
1. Wykonawca jest zobowiązany wyposażyć dwa stanowiska personalizacji, sprzedaży i doładowania kart w Centrum Obsługi Pasażerów przy ulicy Towarowej 2 w Nowej Soli. 
2. [bookmark: _Hlk4661733]Każde stanowisko personalizacji, sprzedaży i doładowania kart w Centrum Obsługi Pasażerów w Nowej Soli, przy ulicy Towarowej 2 należy wyposażyć w następujące urządzenia komputerowe i oprogramowanie:
a) routery VPN (2 szt.: 1 router musi być zainstalowany w siedzibie przewoźnika przy 
ul. Wielkopolskiej 23, 1 router zainstalowany w Centrum Obsługi Pasażerów przy ulicy Towarowej 2 w Nowej Soli do którego muszą być podłączone stanowiska) umożliwiające połączenie z siecią wewnętrzną LAN Międzygminnego Przedsiębiorstwa Komunikacyjnego "SUBBUS" Sp. z o.o. przy ul. Wielkopolskiej 23 w Nowej Soli oraz infrastrukturą serwerową opisaną w pkt 6 " Dostarczenie niezbędnego do prawidłowego działania systemu biletu elektronicznego wyposażenia technicznego z niezbędną infrastrukturą serwerową i sieciową zajezdni autobusowej w Nowej Soli". Zamawiający zapewnia łącze internetowe o parametrach: 100/100 mb - łącze symetryczne. 
b) 2 drukarki termiczne do nadruków na dostarczonych nośnikach kart elektronicznych opisanych w pkt 9 "Dostarczenie kart na potrzeby biletu elektronicznego". Rodzaj drukarki: kolorowa + monochromatyczna,(typ nadruku: termosublimacja (kolor) + termotransfer (mono)), rozdzielczość nadruku: minimum 300dpi. Wydruk z drukarki musi zapewniać zabezpieczenie wykonywanych nadruków przed ścieraniem. Zamawiający dopuszcza dostarczenie 1 drukarki sieciowej (na 2 stanowiska), jeżeli wykonawca dokona podłączenia i skonfigurowania stanowisk, włącznie z zapewnieniem niezbędnych urządzeń i okablowania.
c) 2 drukarki laserowe A4. Zamawiający dopuszcza dostarczenie 1 drukarki sieciowej (na 2 stanowiska), jeżeli wykonawca dokona podłączenia i skonfigurowania stanowisk, włącznie z zapewnieniem niezbędnych urządzeń i okablowania.
d) 2 skanery umożliwiające zeskanowanie zdjęcia klienta, wprowadzenie go do bazy dostarczanego przez wykonawcę systemu. Rozdzielczość skanera min. 300 dpi, format minimum A5. Zamawiający dopuszcza dostarczenie 1 skanera sieciowego, jeżeli wykonawca dokona podłączenia i skonfigurowania stanowisk, włącznie z zapewnieniem niezbędnych urządzeń i okablowania, zamawiający dopuszcza również aby dostarczona drukarka lub drukarki posiadały funkcje skanera.
e) 2 drukarki do drukowania paragonów z możliwością późniejszej fiskalizacji. Zamawiający dopuszcza dostarczenie 1 drukarki sieciowej (na 2 stanowiska), jeżeli wykonawca dokona podłączenia i skonfigurowania stanowisk, włącznie z zapewnieniem niezbędnych urządzeń i okablowania.
f) 2 czytniki do kodowania kart o których mowa w pkt.9 "Dostarczenie kart na potrzeby biletu elektronicznego".
g) 2 komputery klasy PC,
h) 2 monitory LCD dotykowy minimum 19”,
i) 2 zasilacze awaryjny UPS,
j) 2 klawiatury QWERTY, mysz,
k) 2 systemy operacyjny kompatybilny z dostarczonym systemem wraz z niezbędnymi licencjami umożliwiającymi korzystanie z oprogramowania przez przewoźnika. System operacyjny - interfejs graficzny w języku polskim.
l) 2 pakiety biurowe składający się z edytora tekstu oraz arkusza kalkulacyjnego kompatybilnych z pozostałymi elementami dostarczanego przez wykonawcę systemu oraz umożliwiające otworzenie i edycję plików posiadanego przez przewoźnika programu Microsoft Office (docx. xlsx.). Wykonawca musi dostarczyć niezbędne licencje umożliwiające korzystanie z oprogramowania przez przewoźnika. ł) oprogramowanie antywirusowe wraz z licencją umożliwiającą roczne minimum korzystanie z oprogramowania przez przewoźnika. Interfejs graficzny pakietów w języku polskim.
Dostarczone urządzenia komputerowe winne być fabrycznie nowe i nieużywane.
W ramach zamówienia wykonawca musi dokonać instalacji i konfiguracji dostarczonego sprzętu i oprogramowania w Centrum Obsługi Pasażerów w Nowej Soli, przy ulicy Towarowej 2 oraz dokonać konfiguracji bezpiecznej transmisji danych.

3. Jedno stanowisko sprzedaży i doładowania kart w Centrum Obsługi Pasażerów w Nowej Soli, przy ulicy Wielkopolskiej 23 należy wyposażyć w następujące urządzenia komputerowe i oprogramowanie:
a) drukarkę laserową A4
b) drukarkę do drukowania paragonów z możliwością późniejszej fiskalizacji,
c) czytnik do kodowania kart o których mowa w pkt.9 "Dostarczenie kart na potrzeby biletu elektronicznego"
d) komputer klasy PC 
e) monitor LCD minimum 19”
f)  zasilacz awaryjny UPS
g) klawiatura QWERTY, mysz
h)  system operacyjny kompatybilny z dostarczonym systemem wraz z niezbędnymi licencjami umożliwiającymi korzystanie z oprogramowania przez przewoźnika. System operacyjny - interfejs graficzny w języku polskim.
i) pakiet biurowy składający się z edytora tekstu oraz arkusza kalkulacyjnego kompatybilnych z pozostałymi elementami dostarczanego przez wykonawcę systemu oraz umożliwiające otworzenie i edycję plików posiadanego przez przewoźnika programu Microsoft Office (docx. xlsx.). Wykonawca musi dostarczyć niezbędne licencje umożliwiające korzystanie z oprogramowania przez przewoźnika. ł) oprogramowanie antywirusowe wraz z licencją umożliwiającą roczne minimum korzystanie z oprogramowania przez przewoźnika. Interfejs graficzny pakietów w języku polskim.
 Dostarczone urządzenia komputerowe winne być fabrycznie nowe i nieużywane.
W ramach zamówienia wykonawca musi dokonać instalacji i konfiguracji dostarczonego sprzętu i oprogramowania w Centrum Obsługi Pasażerów w Nowej Soli, przy ulicy Wielkopolskiej 23 oraz dokonać konfiguracji bezpiecznej transmisji danych.

4. Dostarczenie oprogramowania spełniającego następujące wymagania:
a) rejestracji i sprzedaży kart biletu elektronicznego na okaziciela,
b) sprzedaży oraz personalizacji kart biletu elektronicznego imiennego (wraz z przysługującymi zniżkami), 
c) zapisu na karcie oraz w dostarczonym systemie danych klienta oraz terminowe lub bezterminowe uprawnienia do zniżek, rodzaj przysługującej zniżki,
d) wprowadzenie opłat za usługi związane z obsługą biletu elektronicznego,
e) zastrzeganie karty biletu elektronicznego (zablokowanie obsługi karty i przeniesienie jej do bazy kart zastrzeżonych),
f) dostępu do historii transakcji,
g) zarządzanie magazynem kart biletu elektronicznego,
h) sprawdzanie stanu kart,
i)  wglądu w dane pochodzące z kontroli,
j) doładowywania kart biletu elektronicznego oraz przedłużanie okresu ważności biletów okresowych,
k) obsługi reklamacji klientów – zgłoszenia utraconych e-kart,
l) dostępu do funkcjonalności związanych raportowaniem,
m) współpracy z przenośnymi urządzeniami do kontroli opisanymi w pkt.8 " Dostarczenie 4 sztuk czytników kontrolerskich", 
n) obsługi doładowań internetowych, przez portal opisany w pkt.11 "Serwis internetowy",
o) współpraca z pozostałymi elementami systemu o ile analiza wykaże taką konieczność,

Uwaga: funkcjonalności wymienione w niniejszym punkcie muszą zostać rozszerzone o funkcjonalności obsługujące procesy ustalone na etapie analizy, o której mowa w pkt.15 " Opracowanie projektu wdrożenia".

5. Dostarczone oprogramowanie oraz drukarka termiczna musi mieć możliwość wydruku na karcie biletu elektronicznego zdjęcia i danych identyfikujących osobę kupującą bilet. Dane muszą pochodzić z wniosku złożonego przez klienta.
6. Wykonawca w toku prac analitycznych opisanych w pkt.15 "Opracowanie projektu wdrożenia" musi w porozumieniu z zamawiającym zaprojektować i wdrożyć procedurę personalizującą.

11. [bookmark: _Toc5794589]Serwis internetowy
W ramach dostawy oprogramowania systemu biletu elektronicznego Wykonawca dostarczy i uruchomi na dostarczonej infrastrukturze serwis internetowy dla użytkowników biletu elektronicznego. Dostarczony serwis musi realizować następujące funkcje: 
1. być oparty na systemie zarządzania treścią (CMS), zamawiający dopuszcza rozwiązania Open Source,
2. musi być zgodne z najnowszym standardem WCAG
3. musi zapisywać logi działania, przeglądania,
4. musi działać na przeglądarkach: Firefoksa Quantum, Chrome wersja minimum 72, Opera minimum wersja 58,
5. musi posiadać ułatwienia dla pracy wielojęzycznej. Przewiduje się cztery wersje językowe – polską, angielską, z możliwością rozszerzenia o kolejne wersje językowe. Wykonawca wykona tłumaczenie angielskiej wersji językowej.
6. umożliwiać samodzielne zarządzanie treścią, wyglądem, zakresem i funkcjonalnością menu – systemu zarządzania treścią,
7. zapewniać maksymalne bezpieczeństwo i ochronę danych zawartych w serwisie,
8. musi uwzględniać sprzedaż oraz ładowanie biletów elektronicznych.
9. musi umożliwiać dowolne definiowanie pobieranych opłat przez przewoźnika
10. musi umożliwiać sprawdzanie stanu konta (biletu elektronicznego) przez posiadaczy biletów elektronicznych
11. musi umożliwiać klientom doładowanie elektronicznej portmonetki oraz zakupu biletów elektronicznych łącznie z płatnością. Zamawiający wymaga aby realizacja płatności elektronicznych była oparta o pośrednika płatności Krajową Izbę Rozliczeniową (KIR). Zamawiający przekaże dokumentację dotycząca integracji po podpisaniu umowy
12. musi umożliwiać składanie wniosków o zablokowanie, wydanie karty biletu elektronicznego,
13. musi być zintegrowany z pozostałymi modułami dostarczonego oprogramowania w ramach niniejszego zamówienia tak, aby wszystkie informacje dotyczące zakupów i doładowań automatycznie zasilały te moduły, 
14. musi umożliwiać klientowi dostęp do historii transakcji związanych z kartą w tym informacji o skasowaniach biletu elektronicznego (transakcjach z elektronicznej portmonetki elektronicznej) za okres 30 dni z podaniem daty, numeru linii, historii logowań,
15. musi umożliwiać bezpieczne logowanie się użytkowników do portalu realizowane przy użyciu metod ustalonych na etapie prac analitycznych opisanych w pkt.15 "Opracowanie projektu wdrożenia".
16. musi umożliwiać klientowi: 
· zmianę hasła dostępowego, 
· wglądu i zmiany własnych danych personalnych zgromadzonych w serwisie,
· składanie wniosków reklamacyjnych rozpatrywanych przez pracowników punktu obsługi klienta
17. zawierać informacje o:
· strefach;
· obowiązujących taryfach;
· procedurach wymaganych przy personalizacji biletu elektronicznego i otrzymaniu biletu elektronicznego na okaziciela;
· zasadzie działania kasowników biletów elektronicznych 

18. zawierać informacje oraz funkcjonalności dotyczące przyjmowania wniosków:
· o możliwości zamówienia przez użytkownika imiennej karty biletu elektronicznego. 
· możliwość zarejestrowania nowego konta (przypisanego do adresu e-mail), podania danych
· osobowych, PESEL, wgrania zdjęcia i zamówienia biletu elektronicznego;
· musi zapewniać bezpieczeństwo danych osobowych oraz żądać od użytkownika wyrażenia
· odpowiednich zgód na przetwarzanie danych osobowych przez administratora systemu;
· po przesłaniu odpowiednio wypełnionego wniosku pasażerowie mają otrzymywać pocztą elektroniczną automatycznie wygenerowaną wiadomość w celu potwierdzenia autentyczności konta e-mail. W przypadku nie potwierdzenia adresu e-mail wniosek ma być kasowany automatycznie po 24 godzinach (parametr definiowalny);
· po potwierdzeniu adresu e-mail przez Klienta, wniosek ma trafiać do systemu biletu elektronicznego, gdzie zamawiający będzie miał możliwość łatwej zautomatyzowanej selekcji i weryfikacji wniosków oraz ich obsługi;
· użytkownicy (pracownicy przewoźnika z odpowiednimi uprawnieniami) muszą mieć możliwość: odrzucenia wniosku, zatwierdzenia wniosku, przesłania do pasażera wiadomości e-mail;
· po wydrukowaniu karty biletu elektronicznego system ma wygenerować i przesłać wiadomości e-mail do klientów o możliwości stawienia się w punkcie sprzedaży w celu odbioru gotowej karty biletu elektronicznego.
19. Przed pocięciem leyoutu wykonawca musi przedstawić do wyboru trzy przykładowe projekty graficzne (w tym projekt na urządzenia mobilne), na wybrany przez zamawiającego projekt graficzny strony głównej zamawiający naniesie iteracje poprawek. Maksymalna ilość poprawek: 5.
20. Iteracje poprawek składane są w postaci listy przekazanej drogą elektroniczną na wskazany przez wykonawcę adres e-mail. Na podstawie wybranego projektu strony głównej zaprojektowane zostaną podstrony. 
21. Dostarczony przez wykonawcę serwis musi być responsywny obsługująca minimum rozdzielczości: 320x480; 360x640; 768x1024; 800x1280; 980x1280; 1280x600; 1920x900; 1920x1084
22. Wszystkie podstrony muszą funkcjonować bez konieczności instalowania dodatkowych rozszerzeń.
23. Zamawiający przekaże wykonawcy na etapie wdrożenia adres domeny pod którą ma być dostępny serwis.
24. Wykonawca w ramach dostawy serwisu musi wykonać szczegółową analizę przebiegu procesów biznesowych w spółce (w ramach prac analitycznych o których mowa w pkt.15 "Opracowanie projektu wdrożenia"), które muszą być odzwierciedlone w zaimplementowanych przez wykonawcę funkcjonalnościach serwisu o ile zajdzie taka potrzeba.
[bookmark: _Toc5794590]11.1 	Poradnik dla użytkowników biletu elektronicznego
Wykonawca w ramach zamówienia przygotuje w formacie umożliwiającym jego prezentacje serwisie  internetowym (np. formie infografiki lub animacji lub filmu wideo). Zakres poradnika oraz jego forma i treść zostaną uzgodnione z zamawiającym. Wykonawca przedstawi zamawiającemu projekt prezentacji do akceptacji. Zamawiający może nanosić poprawki do projektu w 3 iteracjach. 
12. [bookmark: _Toc5794591]Szkolenia
1. W ramach zamówienia wykonawca musi przygotować szkolenia od strony merytorycznej oraz organizacyjnej (szkoleniowcy, sprzęt, zaplecze techniczne, przygotowanie itp.) dotyczące przedmiotu zamówienia. Zamawiający udostępni sale szkoleniowe. 
2. Zakres tematyczny oraz terminy szkoleń wykonawca musi uzgodnić z zamawiającym z minimum 14 dniowym wyprzedzeniem. Wykonawca musi przedłożyć zamawiającemu harmonogram szkoleń do akceptacji.
3. Szkolenie musi zostać zrealizowane przed odbiorem systemu. 
4. Szkolenia muszą zostać przeprowadzone w języku polskim. Wykonawca dostarczy podręczniki, instrukcje (w języku polskim) opisujące zagadnienia poruszane na szkoleniach. Zamawiający dopuszcza  materiały w postaci instruktaży wideo. 
5. Wykonawca musi przygotować szkolenia dla grup użytkowników systemu:
a) Administratorzy systemu (do 2 osób). Szkolenie musi obejmować:
-  zagadnienia związane z administrowaniem i konfiguracją dostarczonego sprzętu,
- zagadnienia  z zakresu konfiguracji i zarządzania dostarczonym systemem, muszą obejmować zakres tematyczny umożliwiający pełnienie funkcji administratora systemu biletu elektronicznego,
b) Kontrolerzy (do 5 osób). Zakres szkolenia musi obejmować zagadnienia z zakresu obsługi modułu kontrolerskiego, przenośnych czytników kart oraz obsługa sprzętu używanego w pojazdach oraz procedury kontroli,
c) Personel obsługi punktu sprzedaży (do 3 osób). Zakres szkolenia musi obejmować zagadnienia związane z rodzajami taryf, blokowaniem kart, ładowaniem kart, personalizacją kart, obsługą terminali komputerowych, skanera, postępowanie w przypadku reklamacji, procedury awaryjne w przypadku uszkodzenia urządzeń i awarii systemu, procedury kontroli biletów,
d)  Personel kierowniczy (do 3 osób). Zakres szkolenia musi obejmować zagadnienia związane z  budową systemu informatycznego, taryfami biletowymi, rodzajami taryf, blokowaniem kart, ładowaniem kart, personalizacją kart, obsługą terminali komputerowych, obsługą skanera, postępowaniem w przypadku reklamacji, procedurami awaryjnymi w przypadku uszkodzenia urządzeń i awarii systemu, procedurami kontroli biletów, obsługą funkcji finansowo-księgowych, w tym tworzenie i generowanie raportów, kontrolą sprzedaży, tworzeniem nadruków na kartach, kontrolą podwładnych, archiwizacją danych papierowych i elektronicznych, ustawą o ochronie danych osobowych, sposobu ostatecznego rozstrzygania reklamacji.
6. Jeżeli w specyfikacji zakresu szkoleń pominięto jakiekolwiek zakres Systemu, a do właściwej eksploatacji i możliwości pełnej obsługi Systemu lub urządzeń jest to niezbędne to wykonawca musi takie szkolenia zaplanować i skutecznie przeprowadzić.
7. Po zakończeniu szkoleń Wykonawca ma sporządzić listę osób przeszkolonych wraz z listą obecności.
13. [bookmark: _Toc5794592]Dokumentacja projektowa i powykonawcza
1. Wykonawca jest zobowiązany dostarczyć w ramach zamówienia Dokumentację powykonawczą Rozwiązania. 
2. Dokumentacja powykonawcza musi być sporządzona w języku polskim. 
3. Najpóźniej do czasu zakończenia procesu odbioru końcowego, wykonawca jest zobowiązany złożyć u notariusza nośnik danych z kodami źródłowymi oprogramowania systemu biletu elektronicznego. Kod źródłowy zostanie zdeponowany w kancelarii notarialnej lub banku wybranym przez wykonawcę w odległości nie większej niż 50 km od Nowej Soli. Złożenie do depozytu kodu źródłowego nastąpi w obecności przedstawicieli zamawiającego i wykonawcy, po uprzednim zweryfikowaniu (przez przedstawicieli zamawiającego) istnienia, aktualności i poprawności działania kodu źródłowego. Ze złożenia kodu źródłowego zostanie sporządzony protokół. Koszt zdeponowania kodu źródłowego obciąża wykonawcę. 
4. Umowa depozytu zawierana z kancelarią notarialną lub bankiem musi zawierać zapisy umożliwiające pobranie i wykorzystanie kodu źródłowego przez zamawiającego w przypadku okoliczności opisanych w istotnych dla stron postanowieniach, które zostaną wprowadzone do treści zawieranej umowy zawarte w rozdziale II SIWZ.
5. Wykonawca jest zobowiązany dostarczyć Dokumentację powykonawczą, która musi być sporządzona zgodnie z poniższym szablonem, przy czym szablon może zostać uzupełniony o dodatkowe elementy przez wykonawcę: 
a) Wstęp. 
b) Cel dokumentu. 
c) Słowniki. 
d) Terminy i skróty specyficzne dla Rozwiązania. 
e) Używane skróty technologiczne. 
f) Używane terminy. 
g) Rodzaje środowisk Rozwiązania. 
h) Projekty poszczególnych środowisk. 
i) Architektura Rozwiązania (opisy wraz ze szczegółowymi schematami graficznymi UML i XML wraz z oprogramowaniem oraz jedną licencją do jej graficznej prezentacji zamawiający dopuszcza rozwiązanie typu opensource). 
j) Architektura sieciowa Rozwiązania. 
k) Wymagania komunikacyjne dla sieci LAN. 
l) Adresacja interfejsów sieciowych komponentów Rozwiązania. 
m) Połączenia wymagane podczas eksploatacji Rozwiązania. 
n) Zależność pomiędzy wszystkimi elementami Rozwiązania. 
o) Wykaz usług: aplikacyjne, bazodanowe, systemy operacyjne. 
p) Opis każdego z WebSerwisów i/lub plików wymiany wraz ze wskazaniem danych wejściowych oraz danych wyjściowych. 
q) Opis przepływu danych pomiędzy poszczególnymi Modułami wraz ze schematami graficznymi. 
r) Wykaz wszystkich słowników Systemu. 
s) Dodatkowe oprogramowanie wymagane w Rozwiązaniu: 
1. rodzaje użytkowników Rozwiązania, 
2. oprogramowanie, 
3. urządzenia peryferyjne. 
t) System backup’u: 
1. koncepcja rozwiązania, 
2. wymagania środowiska dla systemu backupowego, 
3. wymagania na polityki tworzenia kopii bezpieczeństwa, 
4. zabezpieczane elementy środowiska, 
5. system zabezpieczeń danych, 
6. koncepcja rozwiązania, 
7. wymagania środowiska dla systemu zabezpieczeń danych, 
8. sposób odtwarzania poszczególnych składników Rozwiązania. 
u) Sposób instalacji i konfiguracji Rozwiązania: 
1. wykaz parametrów Systemu wraz z podaniem możliwych ich wartości  
2. z określeniem konsekwencji ich ustawienia, 
3. szczegóły ustawień parametrów środowiska dla Rozwiązania, 
4. sposób zmiany ustawień parametrów środowiska Rozwiązania. 
v) Możliwości współpracy systemu z platformami sprzętowymi i systemowymi. 
w) Wymagane licencje  - wykaz niezbędnych licencji.

14. [bookmark: _Toc5794593]Gwarancja jakości na system biletu elektronicznego.
1. Wady przedmiotu umowy w zakresie urządzeń stanowiących element systemu biletu elektronicznego będą klasyfikowane przez zamawiającego jako:
a. wada urządzenia - niezgodność rzeczy z Opisem Przedmiotu Zamówienia; wadą jest także niemożność uzyskania wymaganych parametrów (ilości bądź jakości) produktu, zawodność działania;
b. awaria urządzenia - stan niesprawno ci urządzenia, występujący nagle i powodujący jego niewłaściwe działanie lub całkowite unieruchomienie.
3. W przypadku ujawnienia jakiejkolwiek wady /awarii urządzenia będącego przedmiotem gwarancji w okresie obowiązywania gwarancji zamawiający uprawniony jest do:
a. żądania usunięcia wady przedmiotu gwarancji, a w przypadku gdy dana rzecz wchodząca w zakres przedmiotu gwarancji była już dwukrotnie naprawiana – do żądania wymiany tej rzeczy na nową , wolną od wad;
b. wskazania trybu usunięcia wady urządzania /awarii lub wymiany rzeczy na nową wolną od wad.
4. W przypadku wystąpienia jakiejkolwiek wady/ awarii urządzenia będącego przedmiotem gwarancji, Wykonawca jest zobowiązany do:
a. terminowego spełnienia żądania zamawiającego dotyczącego usunięcia wady/ awarii urządzenia, przy czym usuniecie wady/ awarii urządzenia lub może nastąpić równie ż poprzez wymian ę rzeczy wchodzącej w zakres przedmiotu gwarancji na nową, wolną od wad;
b. terminowego spełnienia żądania zamawiającego dotyczącego wymiany rzeczy na nową, wolną od wad.
5. W przypadku ujawnienia wady/ awarii urządzenia zamawiający niezwłocznie, lecz nie później niż w ciągu 3 dni od ujawnienia wady/ awarii urządzenia, zawiadomi (mailowo, telefonicznie lub na piśmie) wykonawcę, równocześnie wzywając go do usunięcia ujawnionej wady/ awarii urządzenia w odpowiednim trybie: zwykłym lub awaryjnym.
Tryb zwykły - wykonawca zobowiązany jest przystąpić do usuwania ujawnionej wady w ciągu 3 dni od daty otrzymania wezwania. Termin usuwania wady nie może by ć dłuższy ni ż 14 dni od daty otrzymania wezwania.
Tryb awaryjny - w przypadku, kiedy ujawniona awaria urządzenia ogranicza lub uniemożliwia działanie części lub całości przedmiotu zamówienia, a także gdy ujawniona awaria urządzenia może skutkować wystąpieniem niepowetowanej szkody dla zamawiającego lub osób trzecich, jak również w innych przypadkach nie cierpiących zwłoki (o czym zamawiający poinformuje wykonawcę w wezwaniu), wykonawca zobowiązany jest przystąpić do usuwania awarii urządzenia niezwłocznie, lecz nie później niż w ciągu 24 godzin od otrzymania wezwania, usunąć awarię urządzenia w najwcześniejszym możliwym terminie, nie później niż w ciągu 3 dni od otrzymania wezwania.
6. W przypadku nie przystąpienia przez wykonawcę do usuwania ujawnionej wady/ awarii urządzenia w terminach określonych dla trybu zwykłego i awaryjnego, zamawiający ma prawo usunąć ujawnioną wad / awarię urządzenia, bez wcześniejszego wezwania, na koszt wykonawcy.
7. Usunięcie wady/ awarii urządzenia przez wykonawcę uważa się za skuteczne z chwilą podpisania przez obie strony Protokołu usunięcia wady/ awarii urządzenia.







8. Wymagany okres gwarancji na urządzenia :
	L.p.
	Urządzenie
	Rodzaj/okres gwarancji

	1
	Routery VPN (2 szt.)
	Gwarancja minimum 12 miesięcy

	2.
	Drukarki (drukarka) termiczne do nadruków na dostarczonych nośnikach kart elektronicznych opisanych (2 szt.)
	Gwarancja minimum 12 miesięcy

	3.
	Drukarki (drukarka) laserowa A4
	Gwarancja minimum 12 miesięcy

	4
	Skanery (skaner) 2szt.
	Gwarancja minimum 12 miesięcy

	5
	Drukarki (drukarka) do drukowania paragonów 2 szt.
	Gwarancja minimum 12 miesięcy

	6
	Czytnik do kodowania kart (2 szt)
	Gwarancja minimum 6 miesięcy



	7.
	Komputer klasy PC (2 szt.)
	Gwarancja minimum 60 miesięcy. Wymagana gwarancja producenta urządzenia.

	8.
	Monitor LCD dotykowy minimum 19” (2 szt.)
	Gwarancja minimum 36 miesięcy

	9.
	Zasilacz awaryjny UPS (2 szt.)
	Gwarancja minimum 12 miesięcy



[bookmark: _Hlk5707680]Wymagany minimalny okres gwarancji na system biletu elektronicznego z wyłączeniem urządzeń komputerowych, o których mowa w pkt 8 oraz serwerów wynosi 36 miesięcy liczonych od dnia podpisania protokołu odbioru końcowego.

9. Wady przedmiotu umowy będą klasyfikowane przez zamawiającego, jako:
a. Błąd krytyczny,
b. Błąd,
c. Usterka,
d. Problem.

Błąd krytyczny - wada całkowicie uniemożliwiająca eksploatację systemu biletu elektronicznego powodująca utratę danych lub ich uszkodzenie, której usunięcie lub pominięcie z poziomu użytkowników Systemu nie jest możliwe. Za Błąd krytyczny strony uznają niezgodność z obowiązującymi przepisami prawa w zakresie wymaganym do zgodnego z przepisami funkcjonowania aplikacji.
Błąd - wada utrudniająca eksploatację systemu biletu elektronicznego powodująca utratę danych lub ich uszkodzenie, której usunięcie z poziomu użytkowników Systemu nie jest możliwe, ale możliwe jest jej pominięcie poprzez zastosowanie znanej użytkownikom procedury.
Usterka - wada utrudniająca eksploatację systemu biletu elektronicznego, która nie powoduje utraty danych lub ich uszkodzenia, ale znacznie ogranicza jego funkcjonalność i obniża ergonomię pracy użytkowników.
Problem - zagadnienie/zapytanie dotyczące eksploatacji systemu biletu elektronicznego, którego wyjaśnienie jest niezbędne dla optymalnego wykorzystania funkcjonalno ci i zwiększenia ergonomii pracy użytkowników.

10. Wykonawca jest zobowiązany zapewnić zamawiającemu wsparcie gwarancyjne obejmujące mechanizm przyjmowania zgłoszeń poprzez np. e-mail, system zgłoszeń on-line, dotyczących wad przedmiotu zamówienia w systemie  24 godziny na dobę/ 7 dni w tygodniu.
11. Wykonawca zobowiązuje się do usunięcia Błędu krytycznego w terminie 1 dnia roboczego od dnia zgłoszenia błędu krytycznego lub przywrócenia funkcjonalności zastępczej. Zgłoszenia Błędu krytycznego przyjęte pomiędzy godzin ą 15:00 a 24:00 będą traktowane, jako zgłoszenia przyjęte następnego dnia roboczego.
12. Wykonawca zobowiązuje się do usunięcia błędu w terminie 2 dni roboczych od dnia zgłoszenia błędu.
13. Wykonawca zobowiązuje się do usunięcia usterki w terminie 3 dni roboczych od dnia zgłoszenia usterki.
14. Wykonawca wyjaśni lub odniesie się do problemu w terminie 2 dni roboczych od dnia zgłoszenia problemu.
15. Zamawiający zobowiązany jest do zgłoszenia wady w możliwie najkrótszym czasie od jej wystąpienia za pośrednictwem poczty elektronicznej, telefonicznie lub pisemnie.
16. W przypadku niedochowania przez wykonawcę terminów podanych powyżej zamawiający ma prawo powierzyć usunięcie wad podmiotowi trzeciemu, a kosztami usunięcia wad obciążyć wykonawcę.
15. [bookmark: _Toc5794594]Opracowanie projektu wdrożenia
1. Projekt wdrożenia musi określać szczegółowy harmonogramy prac, jakie będzie realizować wykonawca oraz pracownicy zamawiającego w zakresie objętym projektem. Wykonawca wykona projekt wdrożenia w terminie do 29 lipca 2019 r. i w tym terminie uzyska akceptację zamawiającego.
2. Zawartość projektu wdrożenia:
a) Harmonogram szczegółowy prac.
b) Harmonogram i organizację szkoleń (asysta wdrożeniowa).
c) Organizację konsultacji i wsparcia.
3. Wykonawca, w ramach zamówienia, musi wykonać szczegółową analizę przebiegu procesów biznesowych u przewoźnika. 
Analiza musi dotyczyć zidentyfikowanych procesów biznesowych związanych z wdrażanym biletem elektronicznym.
Efektem analizy będzie projekt wdrożenia, który określi sposób realizacji zadań na poszczególnych stanowiskach, obsługi systemu biletu elektronicznego oraz przypadki użycia (w postaci specyfikacji ciągu akcji i ich wariantów w dostarczonym systemie biletu elektronicznego).
Projekt wdrożenia musi również zawierać opis architektury systemu.
23
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