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Załącznik nr 1 do SIWZ
SZCZEGÓŁOWY OPIS WYMAGAŃ PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

1. Opis przedmiotu zamówienia.

1.1. Przedmiotem zamówienia jest dostawa, zainstalowanie i wdrożenie systemu biletu elektronicznego do pobierania opłat za przejazdy komunikacją miejską w Nowosolskim subObszarze Funkcjonalnym.
1.2. Dostawa systemu biletu elektronicznego obejmuje:
a) wykonanie analizy potrzeb zamawiającego w zakresie konfiguracji biletów okresowych i jednorazowych i przedstawienie do akceptacji zamawiającemu projektu struktury (mapy karty),
b) dostawę, zainstalowanie i wdrożenie systemu okresowych biletów elektronicznych,

c) dostawę, zainstalowanie i wdrożenie systemu jednorazowych biletów elektronicznych  (tzw. elektroniczna portmonetka),

d) dostawę, zainstalowanie i uruchomienie oprogramowania zarządzającego systemem biletu elektronicznego,

e) dostawę i montaż 81 szt. kasowników kart elektronicznych w 27 nowych autobusach, po 3 kasowniki w każdym autobusie - miejsce montażu kasowników - fabryka autobusów (Solaris Bus & Coach S.A. ul. Obornicka 46, 62-005 Owińska, 23 autobusy „Midi”), (Autosan ul. Lipińskiego 109, 38-500 Sanok, 4 autobusy „Maxi”),
f) dostawę 3 szt. kasowników kart elektronicznych zapasowych,
g) dostawa publicznego serwisu www do zakupu przez pasażerów biletów i doładowania e – portmonetki,
h) przeprowadzenie szkolenia wyznaczonych przez zamawiającego czterech pracowników w zakresie konfiguracji, obsługi, zarządzania i administrowania systemem,

i) dostawa, zainstalowanie i wdrożenie systemu archiwizacji i bezpieczeństwa danych.

1.3 Zamawiający zapewnia, że każdy autobus będzie wyposażony w komputer pokładowy, który będzie posiadał zaprogramowane treści, tj. informacje o trasach, przystankach, odległościach międzyprzystankowych, rozkłady jazdy, pliki zapowiedzi głosowych. Komputer będzie zarządzać pracą urządzeń pokładowych zainstalowanych w pojeździe między innymi: obsługa kasowników kart elektronicznych. Komputer pokładowy będzie posiadał moduł pomiarowy do lokalizacji drogi GPS, moduły komunikacyjne WLAN/GSM/GPRS. Wszystkie dane będą rejestrowane w sposób ciągły a następnie przekazywane do dyspozytora po powrocie do zajezdni za pomocą WiFi.
1.4 Zamawiający dopuszcza instalację odrębnej jednostki sterującej w autobusie, która będzie miała za zadanie obsługę kasowników kart elektronicznych.

1.5 Dostarczony sprzęt i oprogramowanie muszą być dopuszczone do obrotu na terenie Polski i posiadać wymagane certyfikaty i poświadczenia polskie lub Unii Europejskiej.
1.6 Użyte do realizacji zamówienia urządzenia, materiały muszą być fabrycznie nowe.
2. System okresowych i jednorazowych biletów elektronicznych.
Wykonawca dostarczy i uruchomi:

1) 1 stanowisko personalizacji, sprzedaży i doładowania kart ( Centrum Przesiadkowe w    Nowej Soli, Dworzec PKP ul. Dworcowa). Wymienione stanowisko będzie zlokalizowane w obecnie remontowanym budynku dworca PKP.
2) 1 stanowisko sprzedaży i doładowania kart (Zajezdnia Autobusowa MPK przy rondzie   Województwa Lubuskiego w Nowej Soli).
3)  Karty na potrzeby biletu elektronicznego - 5000 szt.
4) 4 czytniki kontrolerskie.
5) Oprogramowanie zarządzające systemem okresowego biletu elektronicznego.
6) Oprogramowanie zarządzające systemem jednorazowych biletów elektronicznych.
7) Niezbędne do prawidłowego działania obu systemów wyposażenie techniczne 27 autobusów.
8) Niezbędne do prawidłowego działania obu systemów wyposażenie techniczne zajezdni MPK w   Nowej Soli.

Zamawiający posiada taryfę biletową strefową – jedna strefa miejska i trzy strefy pozamiejskie. Zamawiający nie przewiduje biletów z taryfą czasową.

3. Nośnik biletu elektronicznego – Karta Elektroniczna.

3.1 Karta elektroniczna będąca nośnikiem informacji musi być zgodna ze standardem opisanym w normie ISO/IEC 14443 typ A part 1, lub 2, lub 3, lub 4. Pojemność karty musi wynosić co najmniej 1 KB.
3.2 Uwaga: W przypadku zaoferowania kart Mifare Classic (zgodnych z normą ISO/IEC 14443 typ A part 1 lub 2 lub 3) wymaga się zastosowania modułów SAM. Zamawiający wymaga dodatkowego mechanizmu zabezpieczenia danych w karcie np. poprzez wprowadzenie szyfrowania tych danych i zabezpieczenia ich kodem uwierzytelniającym wiadomość. W przypadku zastosowania kart Mifare Plus lub DesFire (zgodnych z normą ISO/IEC 14443 typ A part 4) moduły SAM nie są wymagane przez zamawiającego. Wybór odpowiedniego rozwiązania zamawiający pozostawia wykonawcom.
3.3 System musi umożliwiać zaprojektowanie wszystkich rodzajów kart istniejących w systemie pod kątem wyglądu oraz graficznej informacji personalizującej (musi istnieć możliwość zadeklarowania w systemie istniejących słowników projektów kart, projektów graficznych awersu i rewersu karty oraz projektu graficznego informacji personalizującej tzn. rozmieszczenia i wielkości zdjęcia, nazwiska imienia itp.) lub innej dowolnej informacji graficznej, która ma być nadrukowywana na karcie.
3.4 Karta ma mieć możliwość nadrukowywania „fabrycznego” według dostarczonego wzoru z nadrukowanym np.: numerem karty i pustymi obszarami do „personalizacji graficznej” (np.: zdjęcie, imię, nazwisko), które będą uzupełniane w procesie personalizacji karty.
3.5 Karta musi mieć możliwość nadrukowywania „fabrycznego” w procesie personalizacji (nadruk personalizujący pełny).
3.6 Rozdzielczość nadruku nie powinna być mniejsza niż 300 dpi.

4. Współpraca z innymi aplikacjami.
4.1 System musi umożliwiać udostępnianie miejsca na własnej karcie dla innych aplikacji. Po wcześniejszym uzgodnieniu wymaganego przez te aplikacje obszaru pamięci (początkowy blok zajmowanej pamięci, wielkość zajmowanego obszaru pamięci i ustawieniu kluczy dostępu na uzgodnioną wartość). Czynność ta musi być zawarta w funkcjonalności systemu i wszystkie ustalenia dotyczące parametrów udostępnianych obszarów pamięci powinny być w gestii użytkownika systemu z uwzględnieniem ograniczeń, które narzucają zapisane na karcie bilety. Zajmowany obszar pamięci będzie odpowiadał pojemności wolnego miejsca oraz możliwością zapisu innych emitentów.
4.2 Zamawiający wymaga dostawy publicznego serwisu www do zakupu przez pasażerów biletów i doładowania e - portmonetki. Serwis www powinien być zabezpieczony certyfikatem SSL. Adres domeny powinien być ustalony z zamawiającym. Serwis powinien mieć wdrożone  płatności przez Internet i wówczas osoba dokonująca zakupu biletu/doładowania przez Internet i płacąca  (lista produktów kupionych przez Internet) do pojazdu - sposób offline, na zajezdni może tego samego dnia lub dnia następnego odebrać w każdym z 81 kasowników zakupiony produkt. Logowanie do serwisu powinno być możliwe za pomocą nr karty i nr pesel (karty spersonalizowane) lub karty niespersonalizowane tylko nr karty. Serwis dodatkowo powinien zapewnić możliwość blokowania przez pasażera (zastrzegania) karty w przypadku jej zgubienia. Ponadto pasażer powinien otrzymywać informację dot. historii swoich zakupów.
5. Rodzaje kart.

5.1 W systemie powinny występować co najmniej następujące rodzaje kart:
1) użytkownika – służąca do logowania do systemu, każdy użytkownik może posiadać dowolną ilość kart użytkownika, kontrolera i serwisanta,
2) kontrolera – służąca do logowania do terminala kontrolera w celu identyfikacji osoby przeprowadzającej kontrolę, w przyszłości do przenoszenia danych lokalizujących kontrolę (takich jak np.: linia, kierunek, słupek, numer boczny pojazdu, numer kursu, numer brygady) z kasownika do terminala kontrolera, blokowania i odblokowania kasowników, po odpowiednim zaprojektowaniu formy graficznej może być używana jako dokument identyfikujący osobę przeprowadzającą kontrolę,
3) serwisanta – służąca do logowania do części serwisowej terminala i kasownika w celu wykonania czynności serwisowych,
4) pasażera spersonalizowana – karta zawierająca elektroniczne bilety okresowe i „portmonetkę”, personalizującą informację zapisaną w pamięci karty oraz graficzną informację personalizującą nadrukowaną na karcie, każdy pasażer może posiadać tylko 1 aktywna kartę spersonalizowaną,
5) pasażera na okaziciela – karta zawierająca elektroniczne bilety okresowe i „portmonetkę”.
6. Zabezpieczenia.

6.1 Informacja zawarta na karcie musi być zabezpieczana z zastosowaniem metod kryptograficznych. Dotyczyć to powinno zapisywanej na karcie informacji jak i kluczy umożliwiających dostęp do odczytu i zapisu informacji na karcie.
6.2 Spersonalizowana karta pasażera może być wydana bez zapisanego na niej biletu i „portmonetki”.

7. Bilet.
7.1 Parametry biletu okresowego.

1) ulga (dowolna – musi istnieć słownik ulg, ulga musi być tak opisana żeby kontroler wiedział jakiego dokumentu ma żądać od osoby kontrolowanej (w nazwie ulgi musi być zawarta nazwa dokumentu uprawniającego do ulgi), ulga może być np. biletem wolnej jazdy),
2) okres obowiązywania (dowolny – musi istnieć słownik, okres obowiązywania musi opiewać na dowolną ilość dni, miesięcy, lat),
3) początek obowiązywania biletu (jest to data ustawiana przy zakupie biletu lub aktywowana w kasowniku, parametryzacji podlega maksymalny okres wyprzedzenia początku obowiązywania - na jaki okres naprzód można kupić bilet i okres, w którym można aktywować bilet w kasowniku),
4) strefy (do wyboru kilka stref),

5) linie (do wyboru linie specjalne lub kilka linii),
6) typ dnia obowiązywania (musi istnieć możliwość ustawianie słownika np. wszystkie lub robocze, konkretne dni tygodnia),
7) bilet okresowy może być kasowany przy wejściu i (lub) wyjściu z pojazdu,
8) cena biletu,
9) stawka podatku VAT.

7.2 Parametry biletu jednorazowego tzw. „elektronicznej portmonetki”:
1) ulga (dowolna – musi istnieć słownik ulg, ulga musi być tak opisana żeby kontroler wiedział jakiego dokumentu ma żądać od osoby kontrolowanej (w nazwie ulgi musi być zawarta nazwa dokumentu uprawniającego do ulgi), ulga może być np. biletem wolnej jazdy),
2) typ biletu (dowolny – słownik),
3) okres obowiązywania (dowolny – musi istnieć słownik, okres obowiązywania musi opiewać na dowolną ilość dni),
4) początek obowiązywania biletu (jest to data ustawiana przy skasowaniu (zakupie) biletu w kasowniku),
5) strefy (do wyboru kilka stref),
6) linie (do wyboru linie specjalne lub kilka linii),
7) typ dnia obowiązywania (musi istnieć możliwość ustawianie słownika np. wszystkie lub robocze, konkretne dni tygodnia),
8) bilet jednorazowy może być kasowany przy wejściu i (lub) wyjściu z pojazdu,
9) cena biletu,
10) stawka podatku VAT,
11) możliwość jednoczesnego zapisania na karcie min. pięciu ważnych różnych biletów,
12) możliwość kasowania min. pięciu ważnych różnych biletów oraz ich wielokrotności.

8. Ilość biletów zapisanych na karcie.

8.1 Na karcie musi istnieć możliwość zapisania jednocześnie min. trzech różnych biletów okresowych.
8.2 Na karcie musi istnieć możliwość zapisania jednocześnie min. pięciu różnych biletów jednorazowych.
9. Rejestracja przejazdu dla biletów elektronicznych.
9.1. System musi umożliwiać następujące sposoby obsługi i rejestracji biletu okresowego w zależności od konfiguracji systemu:
a) bez rejestracji przejazdu,
b) opcjonalnie aktywacja biletu okresowego w kasowniku – ustawianie w kasowniku początku daty obowiązywania biletu okresowego,
c) opcjonalnie rejestracja przy wejściu do pojazdu (check In),
d) opcjonalnie rejestracja przy wejściu i wyjściu z pojazdu (check in - check out).
9.2.  System musi umożliwiać następujące sposoby obsługi i rejestracji biletu jednorazowego w zależności od konfiguracji systemu:
a) rejestracja przy wejściu do pojazdu (check In),
b) opcjonalnie rejestracja przy wejściu i wyjściu z pojazdu (check in - check out) możliwa po wprowadzeniu przez zamawiającego poboru opłat za przejazd faktycznej odległość.

10. Czytnik kontrolera - wymagania ogólne.
10.1  W ramach zamówienia wykonawca dostarczy, skonfiguruje i doprowadzi do pełnej sprawności 4 przenośne czytniki kontrolerów.
10.2 W ramach zamówienia wykonawca dostarczy 10 kontrolerskich kart służbowych wstępnie zadrukowanych wg projektu uzgodnionego z zamawiającym
10.3 Funkcje czytnika kontrolera muszą być realizowane przez terminal przenośny z klawiaturą alfanumeryczną lub klawiaturą „qwerty” i kolorowym ekranem dotykowym (klawiatura i ekran podświetlane). 
10.4 Minimalne wymagania terminala:

1) czytnik kart RFID Mifare,

2) możliwość wyposażenia w telefon GSM,

3) modem GPRS,

4) GPS, kartę sieciową Wifi,

5) moduł SAM lub równoważne rozwiązanie zabezpieczenia,

6) system operacyjny kompatybilny z dostarczonym oprogramowaniem,

7) odporność na uszkodzenia mechaniczne (upadek na twarde podłoże z wysokości 1,5m),

8) ochrona przed wodą/pyłem: IP65, IEC 60529,

9) bezawaryjne działanie w zakresie temperatur pracy  -20 +50,

10) praca w warunkach wilgotność powietrza 5%-95% bez kondensacji,

11) Zamawiający dopuszcza jako czytniki kontrolerskie smartfony.
10.5 Do wymiany danych z systemem i ładowania akumulatorów zasilających terminal wymagane są stacje dokujące. Stacja dokująca terminala powinna być jedno lub wieloportowa (opcjonalnie stacja dokująca może posiadać gniazdo do ładowania dodatkowej baterii terminala). Stacja dokująca musi być podłączona do komputera PC (np. za pomocą łącza USB) z systemem Windows 8 lub równoważny i zainstalowanym oprogramowaniem Sync dla stacji jednoportowej lub specjalizowanym oprogramowaniem obsługującym stacje wieloportowe które są podłączone do sieci Ethernet. W przypadku telefonów z systemem android wymiana może odbywać się także po sieci GSM (skoro czytnik kontrolerski będzie miał funkcję telefonu, to będzie miał kartę SIM i można na niej uruchomić transmisję danych.
10.6 Terminal musi umożliwiać wymianę baterii w trakcie pracy. W przypadku zastosowania smartfonów zamawiający dopuszcza baterie powerbanki.

11. Czytnik kontrolera – oprogramowanie.
11.1  Czytnik kontrolera musi wyświetlać uprawnienia zawarte na biletach zapisanych na karcie, wyłapując karty zastrzeżone na podstawie pobranej z systemu listy kart zastrzeżonych, rejestrować wszystkie wykonane kontrole.
11.2 Czytnik kontrolera powinien wymieniać informacje z systemem po wstawieniu do stacji dokującej i zalogowaniu się do systemu. W trakcie działania systemu powinna być pobierana lista kart zastrzeżonych, oraz musi zostać zwrócony raporty z kontroli. Logowanie do poszczególnych modułów oprogramowania musi się odbywać za pomocą kart:

1) kartą użytkownika do modułu wymiany danych z systemem,
2) kartą kontrolera do części sprawdzającej bilety,
3) karta serwisanta do części serwisowej terminala.
Zamawiający dopuszcza wymianę danych po sieci GSM/WiFi.
11.3 Karta kontrolera ma być przystosowana do przenoszenia informacji lokalizującej pojazd na trasie z kasownika do czytnika kontrolera oraz do zablokowania i odblokowania kasowników w pojeździe (powyższe opcje niezbędne w okresie uruchomienia przez zamawiającego wersji systemu z biletami okresowymi kasowalnymi i z biletami kasowalnymi jednorazowymi).
11.4 Informacja zapisana w raportach z kontroli musi być wykorzystana do sprawdzania przebiegu pracy kontrolerów. Dodatkowym wymaganiem jest identyfikowanie położenia geograficznego terminala w momencie kontroli.

12. Punkty wymiany informacji z terminalami kontrolera.

12.1  Sprzęt. Punkty wymiany informacji z terminalami kontrolera powinny być połączone z systemem  łączem zapewniającym transmisję w standardzie sieci Ethernet. Powinny być wyposażone w komputer PC z systemem Windows 8 lub równoważny. Zamawiający dopuszcza wymianę danych przy pomocy transmisji GSM.
13. Kasownik.
13.1  Parametry urządzeń (kasowników):
1) ekran dotykowy,
2) wyświetlacz kolorowy minimum 5”,
3) typ wyświetlacza TFT LCD,
4) interfejs sterowania RS - 485 lub Ethernet,
5) moduł SAM,
6) maksymalny pobór mocy max 10 W,
7) zakres napięcia zasilania 24 V +/- 30 %,
8) wbudowany układ do sygnalizacji akustycznej poprawności wykonywanych operacji,
9) rejestracja biletów bezkontaktowych,
10) odczytywanie zawartości kontraktu terminowego,
11) rejestracja ważności biletu terminowego,
12) czytnik kart RFID.

13.2  Dostosowanie oprogramowania kasownika.
Wykonawca dostosuje oprogramowanie kasownika do realizacji następujących funkcji zgodnie z etapami wdrożenia biletów elektronicznych:
1) sprawdzanie ważności biletu okresowego,
2) sprawdzanie zawartości portmonetki,
3) ważności skasowanych biletów jednorazowych,
4) kasowanie elektronicznych biletów jednorazowych i ich wielokrotności do wysokości zawartości portmonetki,
5) opcjonalnie kasowanie biletu okresowego przy wejściu do pojazdu,
6) opcjonalnie kasowanie biletu okresowego przy wyjściu z pojazdu,
7) wymiana informacji z systemem (pobieranie, konfiguracji, zwracanie raportów skasowań),
8) automatyczne sprawdzanie istnienia karty na liście kart zastrzeżonych.
14. Drukarka do personalizacji kart.
14.1  Drukarka termosublimacyjna do nadruku jednostronnego, w zależności od projektu graficznego karty możliwość drukowania na folii pełnopanelowej lub połówkowej, czytnik kart
RFID
do programowania kart w trakcie wydruku, rozdzielczość 300 dpi.
14.2  Materiały eksploatacyjnych do nadruku zamówionej ilości kart oraz taśmy czyszczące do drukarki.
15. Czytnik kart.
15.1  Czytnik kart RFID, port USB, standard PC/SC. Czytniki muszą być kompatybilne z kartami w których zastosowano chipy NXP.
16. System gromadzenia danych i serwer aplikacji.
16.1  Sprzęt:
1) serwer aplikacyjny do obsługi oprogramowania systemu biletu elektronicznego,
2) urządzenie do archiwizacji o łącznej powierzchni dyskowej minimum 2 TB w RAID 1,

3) urządzenie do podtrzymania zasilania (UPS) min 20 min. z funkcjonalnością automatycznego wyłączenia serwera w przypadku braku zasilania,

4) ruter wraz z oprogramowaniem VPN z funkcją firewall.
Serwer należy zamontować w szafie rack, którą zapewni zamawiający.
16.2 Oprogramowanie systemowe serwerów:

1) system operacyjny kompatybilny z dostarczonym oprogramowaniem systemu biletu elektronicznego umożliwiające stworzenie minimum czterech wirtualnych maszyn,
2) silnik baz danych kompatybilny z dostarczonym oprogramowaniem.

3) licencje systemowe oraz silnika baz danych dobrane do dostarczonego systemu.
16.3 Wykonawca jest zobowiązany do zainstalowania oprogramowania, urządzeń i szafy serwerowej w pomieszczeniu serwerowni zlokalizowanym w budowanym budynku zajezdni autobusowej  przy  ul. Wielkopolskiej 23 w Nowej Soli.
18. Stanowisko sprzedaży.
18.1  Sprzęt:
1) minimum: PC, 500GB, 8 MB RAM, procesor zapewniający wydajną pracę dostarczonego oprogramowania systemu biletu elektronicznego,

2) monitor min 22” 16:9,
3) urządzenie do podtrzymania zasilania (UPS),
4) ruter wraz z oprogramowaniem VPN z funkcją firewall,
5) drukarka fiskalna,
6) drukarka A4 laserowa,
7) skaner do zdjęć (max A4).
18.2  Oprogramowanie:

1) system operacyjny kompatybilny z dostarczonym oprogramowaniem systemu biletu elektronicznego oraz oprogramowaniem sprzętu,
2) program antywirusowy - licencje na oprogramowanie antywirusowe z subskrypcją na okres udzielonej gwarancji,
3) pakiet biurowy spełniający następujące wymagania techniczne: 
1) wymagania odnośnie interfejsu użytkownika: 

· pełna polska wersja językowa interfejsu użytkownika, 
· prostota i intuicyjność obsługi, pozwalająca na pracę osobom nieposiadającym umiejętności technicznych; 

2) oprogramowanie musi umożliwiać tworzenie i edycję dokumentów elektronicznych w ustalonym formacie, który spełnia następujące warunki: 

· posiada kompletny i publicznie dostępny opis formatu, 
· ma zdefiniowany układ informacji w postaci XML zgodnie z Załącznikiem 2 Rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjności, minimalnych wymagań dla rejestrów publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagań dla systemów teleinformatycznych (Dz. U. 2012, poz. 526); 

3) oprogramowanie musi umożliwiać dostosowanie dokumentów i szablonów do potrzeb instytucji; 

4) w skład oprogramowania muszą wchodzić narzędzia programistyczne umożliwiające automatyzację pracy i wymianę danych pomiędzy dokumentami i aplikacjami (język makropoleceń, język skryptowy); 

5) do aplikacji musi być dostępna pełna dokumentacja w języku polskim; 

6) pakiet zintegrowanych aplikacji biurowych musi zawierać: 

· edytor tekstów, 
· arkusz kalkulacyjny, 

7) edytor tekstów musi umożliwiać: 

· edycję i formatowanie tekstu w języku polskim wraz z obsługą języka polskiego w zakresie sprawdzania pisowni i poprawności gramatycznej oraz funkcjonalnością słownika wyrazów bliskoznacznych i autokorekty, 
· wstawianie oraz formatowanie tabel, 
· wstawianie oraz formatowanie obiektów graficznych, 
· wstawianie wykresów i tabel z arkusza kalkulacyjnego (wliczając tabele przestawne),
·  automatyczne numerowanie rozdziałów, punktów, akapitów, tabel i rysunków, 
· automatyczne tworzenie spisów treści, 
· formatowanie nagłówków i stopek stron, 
· śledzenie i porównywanie zmian wprowadzonych przez użytkowników w dokumencie, 
· nagrywanie, tworzenie i edycję makr automatyzujących wykonywanie czynności, 
· określenie układu strony (pionowa/pozioma), 
· wydruk dokumentów, 
· wykonywanie korespondencji seryjnej bazując na danych adresowych pochodzących z arkusza kalkulacyjnego i z narzędzia do zarządzania informacją prywatną, 
· zabezpieczenie dokumentów hasłem przed odczytem oraz przed wprowadzaniem modyfikacji,
8) arkusz kalkulacyjny musi umożliwiać: 

· tworzenie raportów tabelarycznych, 
· tworzenie wykresów liniowych (wraz linią trendu), słupkowych, kołowych,
· tworzenie arkuszy kalkulacyjnych zawierających teksty, dane liczbowe oraz formuły przeprowadzające operacje matematyczne, logiczne, tekstowe, statystyczne oraz operacje na danych finansowych i na miarach czasu, 
· tworzenie raportów tabeli przestawnych umożliwiających dynamiczną zmianę wymiarów oraz wykresów bazujących na danych z tabeli przestawnych, 
· wyszukiwanie i zamianę danych, 
· wykonywanie analiz danych przy użyciu formatowania warunkowego, 
· nazywanie komórek arkusza i odwoływanie się w formułach po takiej nazwie, 
· nagrywanie, tworzenie i edycję makr automatyzujących wykonywanie czynności,
· formatowanie czasu, daty i wartości finansowych z polskim formatem, 
· zapis wielu arkuszy kalkulacyjnych w jednym pliku, 
· zabezpieczenie dokumentów hasłem przed odczytem oraz przed wprowadzaniem modyfikacji.
Licencje oprogramowania zapewniające zamawiającemu legalne korzystanie z  dostarczonego oprogramowania.
19. Sieć.

19.1 Serwery bazodanowe i serwery serwisowe muszą być połączone przy pomocy lokalnej sieci np.: Ethernet. Natomiast inne punkty, w których będzie następowała obsługa klienta (punkty wydawania kart, punkty sprzedaży powinny być połączone z serwerami serwisów przy pomocy sieci publicznej INTERNET z zastosowaniem odpowiedniego szyfrowania informacji.

20.  Parametryzacja systemu.
20.1  System musi uruchamiać następujące mechanizmy parametryzacji:

1) parametryzacja praw dostępu użytkowników,
2) parametryzacja systemów szyfrujących i kodujących informacje na kartach, parametryzacja systemów zabezpieczających i kodujących,
3) parametryzacja wielkości zdjęcia pasażera i użytkownika,
4) dla każdego typu biletu parametryzacja daty początku sprzedaży, daty końca sprzedaży i daty początku obowiązywania,
5) parametryzacja możliwości zakupu biletu z wyprzedzeniem - ilości czasu wyprzedzenia np. dni,
6) parametryzacja możliwości zakupu biletu którego datę początku obowiązywania ustawia się w kasowniku – aktywacja biletu okresowego w kasowniku (w parametrach biletu brak daty początku obowiązywania),
7) parametryzacja okresu czasu, w którym możemy aktywować bilet w kasowniku,
8) projektowanie kart pasażera (karta spersonalizowana i na okaziciela) i użytkownika (użytkownika systemu, kontrolera biletów, serwisanta terminali),
9) parametryzacja wersji językowej,
10) parametryzacja indywidualnej kolorystyki użytkownika,
11) parametryzacja obszaru zajęcia pamięci na karcie w przypadku kart innych emitentów,
12) parametryzacja obszarów udostępnienia pamięci na karcie dla innych aplikacji,
13) parametryzacja okresu ważności karty,
14) parametryzacja maksymalnej wartości jaka może być zapisana w portmonetce.

21.  Obsługa klienta (stanowisko obsługi klienta) urządzenia.

21.1  Stanowisko obsługi klienta musi składać się w komputera PC z monitorem, drukarki do kart RFID, czytnika kart, drukarki fiskalnej, drukarki laserowej A4 (wyposażenie jest uzależnione od zakresu czynności związanych z obsługą klienta).
21.2  Wydawanie kart i sprzedaż biletów może odbywać się w punktach wyposażonych w urządzenia do personalizacji kart połączonych siecią z serwerami serwisów.
21.3 Sprzedaż biletów może odbywać się w punktach wyposażonych w komputer PC z czytnikiem kart RFID połączonych siecią z serwerami serwisów, w przypadku oddalenia punktu od serwerowni łączność z systemem powinna być zapewniona przez Internet i zestawienie połączenia VPN.
22.  Dane gromadzone przez system.
22.1  System powinien umożliwiać gromadzenie następujących danych pasażerów nabywających spersonalizowaną kartę ( bilet elektroniczny):

1) imię,
2) nazwisko,
3) NIP lub PESEL,
4) e-mail,
5) telefon,
6) telefon komórkowy,
7) rodzaj ulgi,
8) ulga ważna do,
9) adres,
10) kod,
11) poczta,
12) zdjęcie.
22.2  System powinien gromadzić następujące informacje dotyczące kart:

1) transakcje finansowe dotyczące zakupu biletów i doładowań portmonetki,

2) historie doładowań biletów okresowych,

3) historie doładowań portmonetki,

4) raporty kontroli biletów,

5) raporty skasowań biletów.
23. Zamawiający przewiduje następujące procesy przebiegające w systemie:

23.1 Przyjmowanie wniosków o wydanie karty: system musi umożliwić wprowadzenie danych personalnych pasażera, które są niezbędne do wydania spersonalizowanej karty.
23.2 Przyjmowanie wniosków o wydanie karty i biletu: system musi umożliwić wprowadzenie danych personalnych pasażera i wprowadzenie biletu, który zamówił pasażer.
23.3 Przyjmowanie wniosków o wydanie karty i wydanie karty bez biletu: system musi umożliwić wprowadzenie danych personalnych pasażera, wydruk karty (nadruk personalizujący) i zaprogramowanie na karcie informacji personalizującej.
23.4 Przyjmowanie wniosków o wydanie karty i biletu, wydanie karty z biletem, sprzedaż biletu (doładowania portmonetki): system musi umożliwić wprowadzenie danych personalnych pasażera, wprowadzenie biletu zamówionego przez pasażera, wydruk karty (nadruk personalizujący) i zaprogramowanie na karcie informacji personalizującej. Na koniec pobranie opłaty za bilet oraz wydruk paragonu – potwierdzenia dokonania sprzedaży biletu (doładowania portmonetki).
23.5 Wydanie karty bez biletu: system musi umożliwić wydruk karty (nadruk personalizujący) na podstawie wprowadzonych wcześniej danych personalnych pasażera.
23.6 Wydanie karty z biletem, sprzedaż biletu (doładowania portmonetki): system musi umożliwić wydruk karty (nadruk personalizujący) na podstawie wprowadzonych wcześniej danych personalnych pasażera. Na koniec pobranie opłaty za bilet oraz wydruk paragonu – potwierdzenia dokonania sprzedaży biletu (doładowania portmonetki).
23.7 Sprzedaż biletu (doładowania portmonetki): system musi umożliwić sprzedaż dowolnego biletu okresowego( min. 3 różne bilety okresowe) w zależności od typu karty (spersonalizowana lub na okaziciela). System musi umożliwiać dwa sposoby ustalania daty początkowej obowiązywania biletu okresowego. Pierwszy umożliwia wprowadzenie konkretnej daty początkowej obowiązywania biletu, drugi bez wprowadzonej daty początkowej obowiązywania biletu, która to data jest aktywowana w kasowniku w czasie pierwszego kasowania biletu okresowego. Na koniec pobranie opłaty za bilet oraz wydruk paragonu – potwierdzenia dokonania sprzedaży biletu (doładowania portmonetki).
23.8 Wydawanie duplikatu karty/biletu: system musi umożliwić wydawanie duplikatu karty (duplikatu biletów zawartych na karcie). W trakcie procesu wydawania duplikatu ma nastąpić automatyczne zastrzeżenie karty do której został wystawiony duplikat. System nie może pozwolić na anulowania takiego zastrzeżenia.
23.9 Zastrzeganie/anulowanie zastrzeżenia karty: system musi umożliwić wprowadzanie zastrzeżeń do bazy zastrzeżeń. W trakcie wprowadzania zastrzeżenia musi być wprowadzony powód zastrzeżenia. W przypadku ustąpienia powodów dla których karta została zastrzeżona można anulować zastrzeżenie podobnie jak w przypadku wprowadzania zastrzeżenia musi być wprowadzony powód anulowania zastrzeżenia. Lista kart zastrzeżonych jest dystrybuowana do terminali kontrolerów i kasowników.
23.10 Przygotowanie czytnika kontrolera do pracy: przygotowanie czytnika kontrolera do pracy powinno odbywać się poprzez pobranie danych z systemu i oddanie raportów z kontroli do systemu.
23.11  Kontrola biletów (system bez kasowników biletów elektronicznych): wprowadzenie danych lokalizujących kontrolę (w zależności od parametrów mogą to być, linia, kierunek, słupek, nr pojazdu, nr brygady), logowanie kontrolera przy pomocy smartfona lub terminala (logowanie przy pomocy karty), kontrola biletów (odczyt zawartości biletów elektronicznych i wyświetlenie uprawnień zawartych na kartach), zakończenie kontroli.
23.12 Kontrola biletów (system z kasownikami biletów elektronicznych): rozpoczęcie kontroli (przyłożenie karty kontrolera do kasownika w pojeździe celem zablokowania kasowników i pobrania informacji lokalizacyjnej, przyłożenie karty kontrolera do terminala kontrolera celem zalogowania i wprowadzenia pobranej z kasownika informacji lokalizacyjnej), kontrola biletów, zakończenie kontroli (przyłożenie karty kontrolera do terminala kontrolera celem zakończenia kontroli, przyłożenie karty kontrolera do kasownika celem odblokowania kasowników). Zamawiający dopuszcza również przeprowadzenie kontroli przy pomocy smartfona jako alternatywne rozwiązanie. Musi istnieć możliwość przystosowania systemu do przeprowadzania kontroli z terminalem pracującym w trybie on line.

24.  Hurtownia danych i system raportowania.
24.1  System musi posiadać minimalną ilość raportów i wydruków umożliwiającą rozliczanie sprzedaży i zestawiania danych gromadzonych przez system. Raporty muszą być przygotowywane w oparciu o dostarczone przez wykonawcę oprogramowanie, mogą być przygotowywane i dołączane do słownika raportów przez użytkowników. Komplet raportów potrzebnych użytkownikowi do pracy musi być wykonywany w trakcie wdrożenia systemu po wcześniejszym uzgodnieniu z użytkownikiem. Narzędzie, w którym będą wykonywane raporty umożliwia ich wydruk i automatyczny export do najbardziej popularnych programów biurowych.
25.  System wykrywania oszustw.
25.1  System musi posiadać zabezpieczenia umożliwiające wykrywanie oszustw. System powinien umożliwiać automatyczne (każdodniowe) sprawdzanie na bazie informacji dot. Zalogowania karty w kasowniku/czytniku kontrolerskim i porównania tej informacji ze sprzedażą (punktem sprzedaży) - czy aby zakupiony produkt (bilet/doładowanie e - portmonetki) zostało zakupione legalnie a nie skopiowane.
26. Informacje dodatkowe:

26.1  MPK Sp. z o. o w Nowej Soli sprzedaje rocznie ok. 674 000 wszystkich rodzajów biletów (w tym 600 000 jednorazowych, 7 400 miesięcznych).
26.2  Dane o transakcjach mają być przechowywane w systemie min. 5 lat.
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