Nr sprawy: ZP.271.0003.2022

Załącznik nr 1 do SWZ

Opis przedmiotu zamówienia

Świadczenie usług pocztowych w obrocie krajowym i zagranicznym na rzecz Gminy Nowa Sól-Miasto.
Nomenklatura według Wspólnego Słownika Zamówień (CPV):
64110000-0

Usługi pocztowe         

1. Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usług pocztowych w obrocie krajowym i zagranicznym na potrzeby Gminy Nowa Sól – Miasto w zakresie przyjmowania, przemieszczania i doręczania przesyłek pocztowych obejmujących przesyłki listowe i paczki pocztowe oraz zwrotów przesyłek niedoręczonych, po wyczerpaniu możliwości ich doręczenia lub wydania odbiorcy, w  rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe  (Dz. U. z 2020 r., poz. 1041 z późn. zm.) oraz odbiorze od zamawiającego  przesyłek przygotowanych do nadania.

2. Usługi pocztowe objęte przedmiotem zamówienia należy wykonywać zgodnie z ustawą z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo Pocztowe oraz aktów wykonawczych wydanych na jej podstawie.

3. Poprzez przesyłki pocztowe objęte przedmiotem zamówienia rozumie się:

a) przesyłki listowe o wadze do 2.000 g (formaty S, M, L)

· nierejestrowane ekonomiczne - przesyłka nierejestrowana niebędąca 
przesyłką najszybszej kategorii,

· nierejestrowane priorytetowe - przesyłka nierejestrowana najszybszej 
kategorii,

· polecone ekonomiczne - przesyłka rejestrowana, przemieszczana i doręczana w sposób zabezpieczający ją przed utratą, ubytkiem zawartości lub uszkodzeniem,

· polecone priorytetowe - przesyłka rejestrowana najszybszej kategorii,
przemieszczana i doręczana w sposób zabezpieczający ją przed utratą, 
ubytkiem zawartości lub uszkodzeniem,

· polecone ekonomiczne ze zwrotnym poświadczeniem odbioru (ZPO) - 
przesyłka rejestrowana, przyjęta za potwierdzeniem nadania i doręczona za pokwitowaniem odbioru,

· polecone priorytetowe ze zwrotnym poświadczeniem odbioru (ZPO) - przesyłka rejestrowana najszybszej kategorii, przyjęta za potwierdzeniem nadania i doręczona za pokwitowaniem odbioru,

Formaty przesyłek:

S - przesyłka o wymiarach: minimum – wymiary strony adresowej nie mogą być mniejsze niż 90x140 mm, maksimum – żaden z wymiarów nie może przekraczać wysokości 20 mm, długości 325 mm, szerokości 160 mm.
M - przesyłka o wymiarach: wymiary strony adresowej nie mogą być mniejsze niż 90x140 mm, maksimum – żaden z wymiarów nie może przekraczać wysokości  20 mm, długości 325 mm, szerokości 230 mm.
L - przesyłka o wymiarach: wymiary strony adresowej nie mogą być mniejsze niż 90x140 mm, maksimum – suma długości, szerokości i wysokości nie może być większa niż 900 mm, przy czym największy z tych wymiarów (długość) nie może przekroczyć 600 mm.
We wszystkich wymiarach przyjmuje się tolerancję +/- 2 mm.

b) paczki pocztowe o wadze do 10.000 g (Gabaryt A i B):
· ekonomiczne - paczki rejestrowane nie będące paczkami najszybszej kategorii,

· priorytetowe - paczki rejestrowane najszybszej kategorii,

· ze zwrotnym poświadczeniem odbioru - paczki rejestrowane zwykłe 
i priorytetowe przyjęte za potwierdzeniem nadania i doręczone za  pokwitowaniem odbioru.

Gabaryt A - paczka o wymiarach minimum - wymiary strony adresowej nie mogą być mniejsze niż 90 x 140 mm, maksimum - żaden z wymiarów nie może przekroczyć długości 600 mm, szerokość 500 mm, wysokość 300 mm.

Gabaryt B - paczka o wymiarach minimum - jeśli choć jeden z wymiarów przekracza długość 600 mm, szerokość 500 mm, wysokość 300 mm, maksimum - suma długości i największego obwodu mierzonego w innym kierunku niż długość - 3000 mm, przy czym największy wymiar nie może przekroczyć 1500 mm.

4. Wymagane terminy doręczeń przesyłek pocztowych w obrocie krajowym przyjętych do przemieszczenia i doręczenia:

a) w przypadku przesyłki najszybszej kategorii (priorytetowe) - w dniu następnym, jednak nie później niż w trzecim dniu po dniu nadania;

b) w przypadku przesyłki niebędącej przesyłką najszybszej kategorii w dniu                następnym, jednak nie później niż w piątym dniu po dniu nadania.

5. Terminy doręczania przesyłek listowych w obrocie zagranicznym zgodnie                z obowiązującymi przepisami.

6. Przesyłki pocztowe będą odbierane przez wykonawcę z Punktu Informacyjnego 
w siedzibie Urzędu Miejskiego w Nowej Soli, ul. Piłsudskiego 12, codziennie w dni robocze, od poniedziałku do piątku, w godzinach 14.00-14.30. Odbioru przesyłek pocztowych dokonywać będzie upoważniony przedstawiciel wykonawcy po okazaniu stosownego upoważnienia. Zamawiający ma prawo zlecić usługę innemu operatorowi pocztowemu, a kosztami realizacji obciążyć wykonawcę, na co wykonawca wyraża zgodę, jeżeli wykonawca nie odbierze od zamawiającego przesyłek w wyznaczonym czasie, za wyjątkiem sytuacji za które nie ponosi winy wykonawca, takich jak: działania siły wyższej, władcze działania organów państwowych, samorządowych oraz organizacji międzynarodowych, zmian przepisów prawa, działania wojenne i inne operacje wojskowe, rozruchy, niepokoje społeczne, strajki, ograniczenia i zakazy wydane przez właściwe władze, stany nadzwyczajne w tym stan wojenny lub wyjątkowy na całości lub na jakiejkolwiek części terytorium Polski, konflikty zbrojne, ataki terrorystyczne, działalność przestępczą osób trzecich, powodzie, pożary, awarie energetyczne oraz działanie innych sił przyrody.

7. Odbiór przyjętych przesyłek pocztowych będzie każdorazowo potwierdzany przez 
wykonawcę pieczęcią, podpisem i datą na zestawieniu przesyłek pocztowych 
przekazanych do obrotu pocztowego  potwierdzających ilość i rodzaj przesyłek. Wzór książki nadawczej oraz zestawienia ilościowego zostanie przedstawiony                          zamawiającemu przez wykonawcę w formie pisemnej w dniu zawarcia umowy i stanowić będzie załącznik do umowy. Wykonawca zobowiązuje się do przekazania zamawiającemu wszelkich oznaczeń przesyłek rejestrowanych i priorytetowych. Za zgodą zamawiającego dopuszcza się elektroniczny sposób przekazywania wykonawcy zestawienia nadawanych przesyłek pocztowych, co oznacza, że zamawiający zastrzega sobie w trakcie realizacji umowy, możliwość zmiany standardu świadczenia usługi potwierdzenia odbioru, realizowanej pierwotnie w formie papierowej (PO) na formę elektroniczną (EPO). W razie zwrotu przesyłki z elektronicznym potwierdzeniem odbioru do nadawcy, opłata za EPO w obrocie krajowym nie podlega zwrotowi.

8. Nadanie przesyłek pocztowych objętych przedmiotem zamówienia następować będzie w dniu ich przekazania przez zamawiającego. W przypadku stwierdzenia zastrzeżeń dotyczących odebranych przesyłek pocztowych wykonawca niezwłocznie po ich stwierdzeniu, będzie je wyjaśniał telefonicznie z zamawiającym. Przy braku możliwości ich wyjaśnienia z zamawiającym lub ich usunięcia w dniu ich nadania, nadanie takich przesyłek nastąpi w następnym dniu roboczym lub w dniu usunięcia zastrzeżeń.

9. Zamawiający będzie korzystał z wzorów druków „potwierdzenia odbioru” w celu            doręczania przesyłek przez wykonawcę na zasadach określonych w przepisach            Kodeksu postępowania administracyjnego oraz ustawy Ordynacja podatkowa.           Zamawiający będzie korzystać z druków spełniających wymagania określone w przepisach Kodeksu postępowania administracyjnego oraz ustawy Ordynacja  podatkowa.

10. Zwrot przesyłki do zamawiającego może nastąpić jedynie po wyczerpaniu możliwości ich doręczenia lub wydania odbiorcy – zgodnie z przepisami Kodeksu postępowania administracyjnego oraz ustawy Ordynacja podatkowa, z podaniem przyczyny niedoręczenia.

11. Zamawiający zobowiązuje się do umieszczenia na stronie adresowej każdej nadawanej przesyłki pocztowej nazwy odbiorcy wraz z jego adresem (podany jednocześnie w pocztowej książce nadawczej dla przesyłek rejestrowanych), określając rodzaj    przesyłki (zwykła (nierejestrowana), polecona, priorytet czy ze zwrotnym poświadczeniem odbioru - ZPO) oraz nadruku (pieczątki) zawierającego pełną nazwę i adres zamawiającego znak opłaty pocztowej.

12. Zamawiający zobowiązuje się do właściwego przygotowania przesyłek pocztowych oraz sporządzania zestawień dla przesyłek. 

13. Zamawiający zobowiązuje się do nadawania przesyłek pocztowych w stanie               uporządkowanym, przez co należy rozumieć:

a) dla przesyłek rejestrowanych - wpisanie każdej przesyłki do zestawienia przesyłek, sporządzanego w dwóch egzemplarzach, z których pierwszy będzie przeznaczony dla wykonawcy w celach rozliczeniowych, a drugi stanowić będzie dla zamawiającego potwierdzenie nadania danej partii przesyłek,

b) dla przesyłek zwykłych - nierejestrowanych - przygotowanie zestawienia              ilościowego przesyłek wg poszczególnych kategorii wagowych sporządzanego dla celów rozliczeniowych w dwóch egzemplarzach, z których pierwszy będzie       przeznaczony dla wykonawcy w celach rozliczeniowych, a drugi stanowić będzie dla zamawiającego potwierdzenie nadania danej partii przesyłek.

14. Zamawiający jest odpowiedzialny za nadawanie przesyłek listowych i paczek 
pocztowych w stanie umożliwiającym wykonawcy doręczenie bez ubytku i uszkodzenia do miejsca zgodnie z adresem przeznaczenia.

15. Zamawiający będzie korzystał ze swojego opakowania przesyłek pocztowych. Jeśli przesyłki listowe oraz paczki pocztowe wymagać będą specjalnego, odrębnego oznakowania lub opakowania właściwego dla danego wykonawcy – wykonawca zobowiązany jest dostarczyć zamawiającemu na własny koszt. 

16. Pokwitowanie odbioru przesyłki pocztowej potwierdzone przez jej adresata należy dostarczyć zamawiającemu niezwłocznie po dokonaniu doręczenia przesyłki, jednak nie dłużej niż 14 dni kalendarzowych od dnia jej doręczenia.

17. Wykonawca zobowiązany jest do dostarczenia pokwitowania odbioru przesyłki 
pocztowej oraz zwrotów przesyłek pocztowych do siedziby zamawiającego na własny koszt.

18. Zamawiający wymaga, aby zamawiający miał możliwość śledzenia przez internet 
rejestrowanych przesyłek listowych i rejestrowanych paczek pocztowych. Możliwość sprawdzania aktualnego statusu przesyłek rejestrowanych w trybie on-line (tzw. tracking), która umożliwia sprawdzanie aktualnego statusu przesyłek po wskazaniu   numeru wpisanego na potwierdzeniu nadania przesyłek. Pod pojęciem możliwość śledzenia przez Internet rejestrowanych przesyłek listowych i rejestrowanych paczek pocztowych na każdym etapie ich doręczania do adresata zamawiający rozumie się dostęp do szczegółowych danych o przesyłce zawierających podstawowe informacje (bez danych osobowych) obejmujące co najmniej: numer nadawczy przesyłki, datę nadania, datę doręczenia lub pozostawienia awizo, datę zwrotu listu do siedziby zamawiającego po wyczerpaniu wszystkich możliwości doręczenia.

19. Ilość zwróconych przesyłek pocztowych stwierdzona będzie na podstawie zestawienia, sporządzonego przez wykonawcę w dwóch egzemplarzach, z których jeden będzie przeznaczony dla wykonawcy w celach rozliczeniowych, a drugi stanowić będzie dla zamawiającego potwierdzenie zwrotu przesyłek.
20. Zamawiający wymaga, aby wykonawca dysponował na terenie Gminy Nowa Sól-Miasto co  najmniej jednym punktem odbioru niedoręczonych pod adres przesyłek (awizowanych) czynnym we wszystkie dni robocze (z wyjątkiem sobót).
21. Szczegółowy wykaz ilości usług, z podziałem na ilość i rodzaj przesyłek pocztowych został określony w formularzu oferty stanowiącym załącznik nr 7 do SWZ. Podana ilość przesyłek i paczek jest szacunkowa i służy orientacyjnemu określeniu wielkości przedmiotu zamówienia. Zamawiający  zastrzega, że rzeczywiste ilości przesyłek będą wynikać z aktualnych potrzeb zamawiającego i mogą ulec zmianie w stosunku do ilości podanych w formularzu oferty. Zamawiający nie jest zobowiązany do nadawania wszystkich rodzajów przesyłek i skorzystania ze wszystkich rodzajów usług wskazanych w formularzu oferty oraz z ich wysyłki w ilości określonej w formularzu oferty, a wykonawcy nie przysługują roszczenia względem zamawiającego z tytułu powyższych zmian. 
22. Przedmiot zamówienia obejmuje doręczanie przesyłek na zasadach określonych w przepisach Kodeksu postępowania administracyjnego oraz ustawy Ordynacja 
podatkowa wymagających nadania w placówce pocztowej operatora 
wyznaczonego. Powyższy wymóg dotyczy ok 90 % szacunkowej ilości listów 
poleconych za zwrotnym potwierdzeniem odbioru. 
