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ODPOWIEDZI NA ZAPYTANIA

dotyczy: postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego pn.: ,Informatyzacja w celu wdrozenia
Elektronicznej Dokumentacji Medycznej wraz z uruchomieniem e-ustug wSP ZOZ Osrodek
Rehabilitacji Leczniczej w Nowej Soli”.

Na podstawie art. 38 ust. 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zamowien publicznych tekst
jednolity Dz. U. z 2017 r poz. 1579 ze zm., w zwigzku ze ztozonymi zapytaniami do tresci Specyfikacji
Istotnych Warunkdéw Zamdwienia, przekazuje Parstwu tres¢ wniesionych zapytan wraz z wyjasnieniem
Zamawiajgcego.

Dotyczy: opisu przedmiotu zaméwienia podpunkt 2.1 serwer

Pytanie 1.

Czy zmawiajacy dopusci rozwigzanie obstugujgce tylko zabezpieczenia pamieci w postaci Memory Rank
Sparing oraz Memory Mirror?

Odpowiedz: Zamawiajgcy wykresla wymaganie.

Pytanie 2.

Czy zamawiajacy dopusci wynik nowszej wersji wymagalnego testu procesoréw w postaci SPEC
CUP2017 Integer Rates na poziomie minimum 72.6? Serwery najnowszych generacji sg sprawdzane tg
wersjg testu.

Odpowiedz:: Zamawiajgcy wykresla wymaganie.

Pytanie 3.
Czy zamawiajgcy dopusci dokumentacje serwera w jezyku polskim lub angielskim?

Odpowiedz: TAK.

Jednoczesnie Zamawiajgcy informuje, iz dokonat modyfikacji specyfikacji istotnych warunkow

zamowienia — zatgcznik nr 1 — Opis Przedmiotu Zamdwienia. Tresc¢ zatgcznika nr 1 z uwzglednieniem

naniesionych poprawek znajduje sie na stronie internetowej www.nowasol.pl pod nazwg , zatgcznik nr
1 do swiz — OPZ — po zmianach — 22.06.2018r.”

Pytanie 4.

Strona 5, punkt 3.2. Zakres zamdwienia stanowig:

- Etap | — Oprogramowanie i dostawa Projektu Wykonawczego oraz Dostawa Oprogramowania
i Sprzetu (serwery, urzgdzenie UTM) - etap wspotfinansowany ze srodkéw UE;

Prosimy o wyjasnienie co oznacza ,Oprogramowanie i dostawa Projektu Wykonawczego”.
Prawdopodobnie jest to omytka pisarska, gdyz Projekt Wykonawczego jako dokument opisujacy
szczegdtowo planowany przebieg realizacji projektu przez Wykonawce z zatozenia nie zawiera zadnego
oprogramowania — w takim razie prosimy o wykreslenie pierwszego stowa ,,oprogramowanie”.
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Odpowiedz:
Zamawiajgcy potwierdza pomytke pisarskq. Prawidfowe brzmienie to : ,,Etap | — Wykonanie i dostawa

Projektu Wykonawczego oraz Dostawa Oprogramowania i Sprzetu (serwery, urzqdzenie UTM) - etap
wspotfinansowany ze srodkéw UE”.

Pytanie 5.

Strona 5, punkt 3.4

Szczegbtowe wymagania dotyczace realizacji przedmiotu zamodwienia zawiera rozdziat Il SIWZ Istotne
dla stron postanowienia, ktore zostang wprowadzone do tresci umowy.

W zwigzku z informacjg, ze Rozdziat Il, majacy forme wzorcowej umowy miedzy Stronami, zawiera
sistotne dla stron postanowienia, ktdre zostang wprowadzone do tresci umowy” prosimy o
potwierdzenie, ze Zamawiajacy nie oczekuje od Wykonawcy podpisania umowy w dokfadnie takim
brzmieniu, jakie zawiera Rozdziat Il oraz ze ostateczna umowa moze by¢ efektem dalszych
uszczegbétowien miedzy Stronami, a jej tres¢ moze ulec zmianie, o ile bedzie zawierata ona
postanowienia zawarte w umowie wzorcowe;.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy potwierdza mozliwosc¢ dokonania takich zmian w umowie, ktére nie bedq pozostawaty w
sprzecznosci z istotnymi postanowieniami opisanymi przez Rozdziat Il SIWZ.

Pytanie 6.

Strona 21: Rozdziat Il. Istotne dla stron postanowienia, ktére zostang wprowadzone do tresci umowy
Zwracamy uwage, ze w dalszej czesci dokumentu terminy ,Zamawiajgcy”, ,,Wykonawca”, ,Btad”,
,Usterka”, ,Sprzet” itp. wielokrotnie pisane sg raz z wielkiej, raz z matej litery, co w istotny sposdb
moze zmienia¢ wymowe zapisdéw umowy. Prosimy o weryfikacje i ujednolicenie zapisdw w catej tresci
umowy.

Odpowiedz

Zamawiajgcy zweryfikowat zawartos¢ dokumentéw, wprowadzit stosowne poprawki i opublikowat
dokument po zmianach.

Pytanie 7.

Strona 24, §4 ustep 3: O ile nic innego nie wynika wprost z umowy, wykonawca jest zobowigzany
zapewni¢ wszelkie narzedzia, w tym infrastrukture, oprogramowanie i inne zasoby potrzebne mu do
realizacji umowy. W szczegdlnosci wszelkie prace zwigzane z konfiguracjg lub opracowaniem
i testowaniem beda odbywad sie na srodowiskach zapewnianych przez wykonawce.

Prosimy o wykres$lenie powyzszego punktu. W opinii Wykonawcy wdrazany system powinien by¢
zainstalowany, skonfigurowany uruchomiony i przetestowany w jego docelowym $rodowisku pracy,
a wiec w infrastrukturze teleinformatycznej Zamawiajgcego. Lezy to w interesie Zamawiajgcego, gdyz
dzieki temu osiggnieta zostanie wyzsza jakos¢ przekazanego Zamawiajgcemu gotowego systemu. M.in.
uniknie sie dzieki temu sytuacji, w ktérej istniejgce u Zamawiajgcego elementy infrastruktury lub
specyficzny sposéb jej konfiguracji zaktécitby prace systemu skonfigurowanego pierwotnie
w poprawny sposob w srodowisku Wykonawcy, innym od srodowiska Zamawiajgcego.

Odpowiedz

Zamawiajgcy wyraza zgode na instalacje i testy oprogramowania w jego docelowym srodowisku pracy,
tj. na infrastrukturze Zamawiajgcego uzupetnionej o serwer dostarczany przez Wykonawce w ramach
projektu.
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Pytanie 8.
Strona 26, §10 Gwarancja/rekojmia, ustep 6: Wykonawca zobowigzuje sie do usuniecia wad w okresie
gwarancji i rekojmi za wady gwarancyjng w czasie nie dtuzszym niz 24 godzin od chwili zgtoszenia wad
przez zamawiajgcego.
Pomytka pisarska: prosimy o usuniecie stowa ,gwarancyjng”.
Zwracamy uwage, ze zgodnie z trescig §1 punkt 15 za wade uwaza sie kazdy brak dziatania lub btedne
dziatanie Systemu bez wzgledu na to, jaki jest zakres btednego dziatania oraz skutki dla uzytkowania
systemu i dziatalnosci Zamawiajgcego. Wadg sg wiec i awarie, i btedy, i usterki. W $wietle tego zapisu
Zamawiajgcy oczekuje usuniecia w ciggu 24 godzin zarédwno w przypadku catkowitego niedziatania
systemu, jak i w przypadku nienalezytego dziatania jego pojedynczej funkcji, ktére to nienalezyte
dziatanie nie ogranicza dziatania catego systemu i nie ma istotnego wplywu na zastosowanie
Oprogramowania. Majgc na uwadze rzeczywistg range ewentualnych probleméw prosimy
0 pozostawienie wymogu usuniecia awarii w ciggu 24 godzin, natomiast czas ten dla btedéw przyjac
w wymiarze 48 godzin, a dla usterek — 30 dni roboczych.
Odpowiedz
Zamawiajgcy w czes$ci wyraza zgode na proponowang zmiane, ustalajgc dla wymogu usuniecia awarii
czas 24 godzin, dla btedéw - 48 godzin. Natomiast dla usterek czas okreslono na 14 dni roboczych.

Pytanie 9.

Strona 26, §10 Gwarancja/rekojmia, ustep 8: W przypadku nie usuniecia przez wykonawce zgtoszonej
wady w terminie, o ktérym mowa w ust. 6 lub usuniecia tej wady w sposdb nienalezyty, zamawiajacy
jest uprawniony zleci¢ jej usuniecie osobie trzeciej na koszt i ryzyko wykonawcy, na co wykonawca
wyraza zgode, bez utraty przez zamawiajgcego uprawnien wynikajgcych z tytutu gwarancji i rekojmi za
wady. Wykonawca zobowigzuje sie do uregulowania naleznosci z tego tytutu w terminie 14 dni od daty
otrzymania wezwania wraz z fakturg/rachunkiem.

Prosimy o zmiane tresci ustepu 8 na nastepujgce: ,W przypadku nie usuniecia przez wykonawce
zgtoszonej wady w terminie, o ktérym mowa w ust. 6 lub usuniecia tej wady w sposéb nienalezyty,
zamawiajgcy jest uprawniony zleci¢ jej usuniecie osobie trzeciej na koszt wykonawcy, na
co Wykonawca wyraza zgode, bez utraty przez zamawiajgcego uprawniend wynikajgcych z tytutu
gwarancji i rekojmi za wady. Wykonawca zobowigzuje sie zweryfikowaé sposéb wykonania naprawy te
przez osobe trzecig i w przypadku stwierdzenia, ze naprawa byta wykonana prawidtowo i nie
spowodowata zaktdcen dziatania zadnego z elementdéw systemu, zobowigzuje sie do uregulowania
naleznosci z tytutu takiej naprawy. Weryfikacja i uregulowanie naleznosci, o ktérych wyzej mowa,
nastgpi w terminie 14 dni od daty otrzymania wezwania wraz z fakturg/rachunkiem. Jezeli naprawa
zwigzana byta z wykonaniem przez te osobe trzecia dodatkowego oprogramowania, takie
oprogramowanie dodatkowe wytgczone jest z zapisdw niniejszej umowy o gwarancji i rekojmi
udzielanej przez Wykonawce.”

Odpowiedz

Zamawiajgcy wyraza zgode na opisang wyzej zmiane ustepu 8.

Dotyczy Zatacznik nr 1 do SIWZ — Opis przedmiotu zamdwienia (OPZ):

Pytanie 10.

Zatacznik nr 1 do SIWZ OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA punkt 2.1 Serwer — 2 szt.

Zamawiajgcy nie wyspecyfikowat wspdlnego dla obydwu serweréw zewnetrznego zasobu dyskowego
(macierzy). Czy Zamawiajgcy zaktada konfiguracje serwerdéw zapewniajgcg wysokg dostepnosé?
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Odpowiedz
Nie, Zamawiajacy nie zaktada konfiguracji serwerédw zapewniajgcej wysoka dostepnosc.

Pytanie 11.

2.2. Urzadzenie UTM (zaawansowana zapora sieciowa podwyzszajgca bezpieczenstwo informatyczne
firmy) — 1 szt.

Minimalne Parametry wydajnosciowe ppkt 7:

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy dopusci rozwigzanie w ktérym wydajnos¢ systemu w
zakresie inspekcji komunikacji szyfrowanej SSL dla ruchu http wyniesie 175 Mbps przy TLS v1.2 z
algorytmem AES128-SHA256

Odpowiedz:
Tak, Zamawiajgcy dopuszcza.

Pytanie 12.

E-ldentyfikacja, E-Rehabilitacja

Czy Zamawiajgcy dopusci aby funkcjonalnosci zwigzane z obstugg proceséw rehabilitacyjnych w
placowce zakwalifikowanych jako e-ustugi, byty realizowane w ramach dostarczanego
oprogramowania stacjonarnego do obstugi placowek rehabilitacyjnych (pokrywajac wszystkie
wymagania przedstawione przez Zamawiajgcego)?

Odpowiedz
Tak, Zamawiajgcy dopuszcza.

Pytaniel3.

Strona 13, Tabela 1, poz. 2 - Wymagania ogdlne i bezpieczenstwa oprogramowania aplikacyjnego:
,Oprogramowanie musi posiada¢ funkcjonalnosci wspomagajace proces rejestracji i pozwalaé¢ na (...)
jednoczesne rejestrowanie wizyt na N (domysinie 10) kolejnych roboczych dni zabiegowych.”
Prosimy o potwierdzenie, ze przez ,jednoczesne rejestrowanie wizyt na N kolejnych dni roboczych”
nalezy rozumiec¢ automatyczne rozplanowanie powtdrzen danego zabiegu na kolejne dni, przy czym
dopuszcza sie sytuacje, w ktérej dni te nie beda kolejnymi (gdy np. w jednym z kolejnych dni wszystkie
urzadzenia do rehabilitacji beda juz zajete).

Odpowiedz

Tak, ,jednoczesne rejestrowanie wizyt na N kolejnych dni roboczych” nalezy rozumie¢ jako
automatyczne rozplanowanie powtérzen danego zabiegu na kolejne dni, przy czym dopuszcza sie
sytuacje, w ktdrej dni te nie bedg kolejnymi.

Pytanie 14.

Strona 14, Tabela 1, poz. 10 - Wymagania ogdlne i bezpieczenstwa oprogramowania aplikacyjnego: W
ramach oprogramowania musi istnie¢ tez funkcjonalnos¢ prezentujaca ile wydrukéw danej kartoteki
zostato stworzonych oraz informacji, kto i kiedy zrobit wydruk.

Czy zaakceptowane zostanie rozwigzanie polegajagce na mozliwosci wygenerowania raportu
pokazujgcego dla danego pacjenta ile, jakich dokumentéw i przez kogo zostato wydrukowanych ?
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Odpowiedz
Tak, ,funkcjonalnosé prezentujaca ile wydrukéw danej kartoteki zostato stworzonych oraz informacji,

kto i kiedy zrobit wydruk” moze by¢ zrealizowana jako raport z operacji drukowana poszczegdlnych
dokumentdw dla danego pacjenta lub grupy pacjentow.

Pytanie 15.

Strona 14, Tabela 1, poz. 13 - Wymagania ogdlne i bezpieczeristwa oprogramowania aplikacyjnego:
Oprogramowanie musi by¢ przystosowane do uruchomienia na platformie wirtualizacyjnej w chmurze.
W specyfikacji podkresla sie, ze czes¢ ustug (np. e-Rehabilitacja, funkcjonalnosci Osrodka i Rejestracji)
ma by¢ dostepna wylfacznie w sieci wewnetrznej. Prosimy zatem o potwierdzenie, ze powyzsze
wymaganie méwi o chmurze prywatne;.

Odpowiedz

Tak, oprogramowanie musi mie¢ mozliwos¢ uruchomienia na platformie wirtualizacyjnej w chmurze
prywatnej.

Pytanie 16.

Strona 15, Tabela 1, poz. 16 - Wymagania ogdlne i bezpieczeristwa oprogramowania aplikacyjnego:
Oprogramowanie musi zosta¢ zintegrowane z systemami NFZ w zakresie niezbednym do realizacji
opisanych w dokumencie funkcjonalnosci.

Biorac pod uwage wszystkie zawarte w Zatgczniku nr 1 wymagania funkcjonalne do oprogramowania
aplikacyjnego prosimy o potwierdzenie, ze w wymaganiu powyzszym mowa jest wytgcznie o integracji
z NFZ dla potrzeby rozliczen z NFZ w zakresie wykonania S$wiadczen rehabilitacyjnych oraz o pofaczeniu
z systemem eWUS.

Odpowiedz

Tak, w wymaganiu mowa jest jedynie o integracji z NFZ dla potrzeby rozliczenr z NFZ w zakresie
wykonania swiadczen rehabilitacyjnych.

Pytanie. 17

Strona 15, Tabela 1, poz. 17 - Wymagania ogdlne i bezpieczenstwa oprogramowania aplikacyjnego:
Oprogramowanie musi udostepniac¢ interfejs API ktore dostarczy prosty interfejs HTTP do pobierania
danych z bazy danych.

Interfejs ma zapewni¢ dostep do informacji innym podmiotom publicznym, przedsiebiorcom,
zewnetrznym systemom CMS itp. Czy zamawiajacy zaakceptuje w zamian rozwigzanie polegajace na
przygotowaniu wdrazanego oprogramowania do wymiany danych z platformami P1/P2 ?

Odpowiedz
Tak, wymaganie to moze by¢ zrealizowane w wyniku wymiany danych z platformami P1/P2.

Pytanie 18.

Strona 16, Tabela 1, poz. 28 - 17 - Wymagania ogdlne i bezpieczerstwa oprogramowania aplikacyjnego:
Oprogramowanie musi posiada¢ mechanizmy umozliwiajgce uzycie bezpiecznego podpisu
elektronicznego (...) Powyzsze dotyczy: (...) elektronicznej dokumentacji medycznej lub danych z tych
dokumentdéw, w zakresie niezbednym do wykonywania badan diagnostycznych, zapewnienia ciggtosci
leczenia oraz zaopatrzenia ustugobiorcéow w produkty lecznicze, srodki spozywcze specjalnego
przeznaczenia zywieniowego i wyroby medyczne.
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Zatgcznik 1 nie przewiduje wdrozenia funkcjonalnosci zwigzanych z zaopatrzeniem ustugobiorcow w
produkty lecznicze, srodki spozywcze i wyroby medyczne w rozumieniu komunikacji z podmiotami

zewnetrznymi (zamdwienia, dostawy, magazynowanie itp.). Prosimy zatem o wykreslenie tego zakresu
Z wymagania.

Odpowiedz

Zamawiajgcy zmienia tre$¢ wymagania na nastepujaca:

,Oprogramowanie musi posiada¢ mechanizmy umozliwiajagce uzycie bezpiecznego podpisu
elektronicznego weryfikowanego przy pomocy waznego kwalifikowanego certyfikatu w rozumieniu
ustawy z dnia 18 wrzesnia 2001r. o podpisie elektronicznym lub podpisu potwierdzonego profilem
zaufanym ePUAP w rozumieniu ustawy z dnia 17 lutego 2005r. o informatyzacji dziatalno$ci podmiotéw
realizujgcych zadania publiczne.

Powyzsze dotyczy:

eelektronicznej dokumentacji medycznej,

eclektronicznej dokumentacji medycznej lub danych z tych dokumentéw, w zakresie niezbednym do
zapewnienia ciggtosci leczenia,

ewniosku o dostep do danych przetwarzanych w SIM umozliwiajgcych wymiane miedzy
ustugodawcami danych zawartych w elektronicznej dokumentacji medyczne;.

Dostawa podpisow kwalifikowanych nie stanowi przedmiotu zamdwienia.”

Pytanie 19.

Strona 20, Tabela 3, poz. 14 Wymagania dla modutu udostepniajgcego e-ustugi: Modut musi
umozliwia¢, uzytkownikowi modutu zatozenie dodatkowego konta dostepowego do e-ustug wytacznie
do swoich danych w celu ich udostepnienia osobie trzeciej. Konto takie musi by¢ tworzone na
okreslony okres czasu, tj. na okres czasu wskazany przez wtasciciela danych oraz musi by¢ zwigzane
tylko i wytgcznie z kontem pacjenta wnioskujgcego.

Czy Zamawiajacy dopuszcza inne rozwigzania, zapewniajgce dostep do danych pacjenta, a nie
wymagajgce zaktadania kont tymczasowych, np. udostepnianie zasobdw powigzanych z danym
uzytkownikiem uzytkownikom majgcym do tego nadane uprawnienia w systemie, udostepnianie
danych poprzez przekazywanie poszczegdlnych elementéw dokumentacji medycznej w formie plikdw
PDF itp. ?

Odpowiedz

Zamawiajgcy dopuszcza rozwigzanie polegajgce na udostenianiu danych poprzez przekazywanie
osobie trzeciej, bedacej zarejestrowanym uzytkownikiem systemu, poszczegdlnych elementéw
dokumentacji medycznej w formie plikéw PDF.

Pytanie 20.

Strona 20, Tabela 4, poz. 3i 4 - Portal informacyjny e-informacja / e-wizytéwka: Ustuga musi oferowaé
mechanizm CMS, umozliwiajgcy budowe petnego portalu informacyjnego podmiotu (...)”

Czy dopuszcza sie rozwigzanie polegajgce na dostarczeniu osobnego (tj. nie stanowigcego integralnej
czesci systemu HIS i e-ustug) oprogramowania do tworzenia portalu informacyjnego zgodnie z opisem
wymagan w Tabeli4 poz.3i47?

Odpowiedzi

Tak, wymaganie moze by¢ zrealizowane za pomocg osobnego oprogramowania uzytkowego do
budowy portalu informacyjnego.
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Pytanie 21.
Strona 20, Tabela 4 Wymagania portalu informacyjnego e-informacja / e-wizytéwka
W zatgczniku nr 1 do SIWZ - OPZ w pkt. 5.2 w tabeli 4 Zamawiajgcy okreslit wymagania dot. portalu
informacyjnego e-informacja/e-wizytowka. Czy na potrzeby przedmiotowego portalu Zamawiajgcy
dopuszcza zastosowanie osobnej, niezaleznej od oprogramowania aplikacyjnego, bazy danych typu
MysQlL ?
Odpowiedz
Tak, majgc na uwadze specyfike funkcjonowania internetowego portalu informacyjnego portal
Zamawiajgcy dopuszcza takie rozwigzanie.

Pytanie 22.

Strona 21, Tabela 5, poz. 6 Wymagania e-Rejestracji (...) Pacjent dostaje informacje zwrotng z Osrodka
z propozycjg terminu rozpoczecia zabiegow. Jezeli pacjent zaakceptuje informacje zwrotng (tak
akceptuje prosze zarejestrowac) wowczas Osrodek (rejestracja) wprowadza go do listy oczekujacych.
Pacjent otrzymuje wiadomosé, ze zostat zarejestrowany z numerem, datg rozpoczecia zabiegéw oraz
pliki dokumentdéw (np.: ankieta), ktérg musi wypetnié.

Czy Zamawiajacy dopuszcza rozwigzanie, w ktédrym ustuga po dokonaniu przez pacjenta wyboru
osrodka prezentuje wolne terminy wizyt i pozwala pacjentowi mozliwos¢ wybrania i zarezerwowania
dogodnego dla siebie terminu sposréd dostepnych ?

Odpowiedz

Zamawiajgcy dopuszcza takie rozwigzanie.

Pytanie 23.

Strona 23, Tabela 8, poz. 6 - e-Dokumentacja: Poprzez ustuge musi istnie¢ dostep dla pacjenta lub
lekarza placowki wspétpracujacej do dokumentacji zgromadzonej w placdwkach Zamawiajacego i
przechowywanej w bazie danych, tj.: zapisdw historii choroby, opis stanu funkcjonalnego, historii
wizyt, informacji o przebiegu procesu rehabilitacji (...)"

Jakie informacje nalezy rozumie¢ przez ,opis stanu funkcjonalnego” ? Jakie dane lub dokumenty
opisujgce przebieg rehabilitacji inne, niz informacje stanowigce tres¢ historii choroby, majg by¢
udostepniane poprzez ustuge e-Dokumentacji jako ,informacje o przebiegu procesu rehabilitacji” ?
Odpowiedz

Zakres dokumentacji generowanej przez Oprogramowanie, udostepnianej za pomocg ustugi e-
Dokumentacja bedzie doprecyzowany na drodze konsultacji miedzy Stronami w trakcie wdrozenia.

Pytanie 24.

Strona 25, Tabela 11, e-ldentyfikacja: Ustuga musi pozwalaé na identyfikacje pacjenta na podstawie
posiadanego numery karty lub numeru identyfikacyjnego ustug na ktdrg skierowany zostat pacjent.
Ustuga musi pozwoli¢ na przedstawienie listy ustug/zabiegéw ktére nalezy wykonaé pacjentowi w
danym dniu.”

Prosimy o potwierdzenie, ze dziatanie tej e-ustugi ma polega¢ na tym, iz pacjent po przyjsciu do
placowki na zainstalowanym tam ogdlnodostepnym urzgdzeniu (np. typu infokiosk) skanuje swojg
karte, w wyniku czego na ekranie urzgdzenia wyswietlana jest lista $wiadczen (ustug, zabiegdéw), ktére
dla niego zostaty zaplanowane.

Odpowiedz

Tak, dziatanie tej e-ustugi ma polegaé¢ na tym, iz po przyjsciu do placéwki na zainstalowanym tam
ogoélnodostepnym urzadzeniu (np. na infokiosku) pacjent skanuje swojg karte, w wyniku czego na
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ekranie urzadzenia wyswietlana jest lista Swiadczen (ustug, zabiegdéw), ktére dla niego zostaty
zaplanowane.

Pytanie 25.

Strona 30, Tabela 15, poz. 65 - Wymagania szczegétowe obszaru Poradni i rejestracji: ,,Musi istnie¢
mozliwos$¢ uzupetniania dokumentacji medycznej przez fizjoterapeute poza jednostkg (np. wizyta
domowa) przez przegladarke internetowa.”

Czy obligatoryjne jest rozwigzanie, w ktérym lekarz z poziomu urzgdzenia mobilnego wypetnia dla
wskazanego pacjenta e-formularz w przegladarce internetowej, opisujgc np. wizyte domowg ? Czy
dopuszcza sie zamiast tego rozwigzanie, w ktérym lekarz z poziomu urzadzenia mobilnego taczacego
sie za pomocg bezpiecznego f3cza z oprogramowaniem aplikacyjnym HIS uruchamia je i uzupetnia dla
wskazanego pacjenta elementy historii choroby, opisujgc wizyte domowg bezposrednio w tym
oprogramowaniu ?

Odpowiedz

Tak, dopuszcza sie rozwigzanie, w ktorym lekarz/fizjoterapeuta z poziomu urzgdzenia mobilnego
taczacego sie za pomocg bezpiecznego tacza z serwerem uruchamia oprogramowanie aplikacyjne HIS i
uzupetnia dla wskazanego pacjenta elementy historii choroby, czyli opisuje wizyte domowg
bezposrednio w tym oprogramowaniu.

Pytanie 26.

Strona 30, Tabela 15, poz. 70 - Wymagania szczegétowe obszaru Poradni i rejestracji: Musi istnie¢
dostep i filtrowanie informacji w zakresie (...)

Czy przez dostep i filtrowanie Zamawiajacy rozumie mozliwos¢ generowania réznych zestawien, dla
ktérych kryterium doboru danych sg dane/parametry okreslone dalej w tym wymaganiu ?
Odpowiedz

Tak, Zamawiajgcy dopuszcza takie rozwigzanie.

Pytanie 27.

Strona 34, Tabela 21, poz. 3 — Funkcjonalnosci obszaru sterowania ruchem pacjentéw: W ramach
funkcjonalnosci obszaru sterowania ruchem pacjentéw istnie¢ bedzie funkcjonalnos¢ wspétdziatania i
sterowania wyswietlaczem graficznym tj.: (...) brak obecnie personelu

Czy przez ,brak personelu” nalezy rozumie¢ wyswietlenie na wyswietlaczu informacji o tym, ze w
danym momencie gabinet lub stanowisko rehabilitacyjne jest nieczynne/niedostepne dla pacjentéw ?
Odpowiedz

Tak, przez ,brak personelu” nalezy rozumieé mozliwos¢ wyswietlenia na wyswietlaczu informacji o
tym, ze w danym momencie gabinet lub stanowisko rehabilitacyjne jest nieczynne lub niedostepne dla
pacjentow.

Pytanie 28.

Strona 37 — Wymagania dotyczace przeszkolenia Administratorow i Uzytkownikéw: W kazdej grupie
bedzie maksymalnie 8 oséb, a szkolenie jednej grupy trwac bedzie co najmniej 8h.

Prosimy o zweryfikowanie potrzeby trwania czasu kazdego szkolenia przez co najmniej 8 godzin. Biorgc
pod uwage typowy zakres obowigzkdw personelu Rejestracji, czy fizjoterapeutdw oraz znajac zakres
czynnosci jakie poszczegdlne osoby wykonujg z wykorzystaniem oferowanego systemu proponujemy
przyjac, ze minimalny czas szkolenia to 4 godziny — z zastrzezeniem, ze oczywiscie bedzie ono dtuzsze
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w tych dziedzinach i dla tych grup, dla ktérych jest to wymagane biorgc pod uwage budowe systemu i
ztozonos¢ merytoryczng zagadnien. Poza tym zwracamy uwage, ze w praktyce jest zazwyczaj rzeczg
problematyczng zapewnienie obecnosci personelu przez cate 8 godzin na szkoleniu. Proponujemy
dopuszczenie wykonania sesji szkoleniowych dtuzszych niz 4-godzinne w formie 2 spotkan. Tego typu
ustalenia proponujemy uszczegétowi¢ podczas tworzenia szczegétowego harmonogramu realizacji
projektu.
Prosimy réwniez o potwierdzenie, ze:
. szkolenia dla uzytkownikéw beda mogty byé zrealizowane na sprzecie (komputerach
AllinOne) dostarczonym przez Wykonawce w ramach projektu
. Zamawiajgcy w Sali szkoleniowej zapewni odpowiednig infrastrukture szkoleniowg,
pozwalajgcy na dostep do dostarczonego przez Wykonawce serwera, na ktéorym Wykonawca
zainstaluje Oprogramowanie Aplikacyjne i testowo-szkoleniowg baze danych.
Odpowiedz
Szkolenie jednej grupy powinno trwac co najmniej 4 godziny. Szkolenia dtuzsze mogg by¢ podzielone
na czesci. Liczbe cykli nalezy ustali¢ z Zamawiajgcym. Szczegétowy harmonogram zajec szkoleniowych
zostanie ustalony na etapie uszczegdtawiania harmonogramu projektu. Szkolenia dla uzytkownikéw
beda mogty by¢ zrealizowane komputerach AllinOne dostarczonych przez Wykonawce w ramach
projektu. Zamawiajgcy w sali szkoleniowej zapewni infrastrukture pozwalajgcg na dostep do
dostarczonego przez Wykonawce serwera, na ktdorym Wykonawca zainstaluje Oprogramowanie
Aplikacyjne dziatajgce na testowo-szkoleniowej bazie danych.

Pytanie 29.

Zatgcznik nr 8 do SIWZ — Funkcjonalnosci dodatkowe

Strona 1, tabela l.p. 4 - Funkcjonalnosc rehabilitacji: Musi istnie¢ mozliwos¢ automatycznego tworzenia
historii choroby/procesu rehabilitacji w momencie potwierdzenia wykonania zabiegu przez
rehabilitanta. Historia choroby/procesu rehabilitacji ma posiadaé rozpoznanie ze zlecenia, produkt
rozliczeniowy, odpowiednie procedury oraz mozliwos¢ dokonania wtasnego wpisu.

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy oczekujgc mozliwosci automatycznego tworzenia historii
choroby nie oczekuje automatycznego przypisywania produktu rozliczeniowego i odpowiednich
procedur, lecz tworzenia automatycznego tworzenia historii choroby na podstawie wpisow
dokonanych przez personel medyczny, ktéry bedzie miat mozliwos¢ decydowania o tym, jaka
procedura, czy produkt rozliczeniowy zwigzana jest z danym zabiegiem rehabilitacyjnym.

Odpowiedz

Zamawiajgcy potwierdza, ze w wymaganiu tym oczekuje tworzenia automatycznego tworzenia historii
choroby na podstawie wpiséw dokonanych przez personel medyczny, ktéry bedzie miat mozliwosc¢
decydowania o tym, jaka procedura, czy produkt rozliczeniowy zwigzana jest z danym zabiegiem
rehabilitacyjnym.

Dotyczy Zatacznik nr 9 do SIWZ — Prébka, prezentacja:

Pytanie 30.

Strona 2, punkt 3: Zasady przeprowadzenia prezentacji Sytemu, podpunkt 3:

Na prezentacje Prébki kazdego Wykonawcy, Zamawiajacy przeznacza 3 godziny w godzinach od 10:00
do 13:00, przy czym prezentacja kazdej funkcjonalnosci nie moze trwac dtuzej niz 5 minut.



Qs e < vz Y
Zwracamy uwage, Ze prezentacja maksimum 30 funkcjonalnosci przy zatozeniu maksimum 5 minut na
kazdg z nich zajmie tgcznie nie wiecej niz 2,5 godziny, zas Zamawiajgcy na cafg prezentacje zaktada 3
godziny. Pozostaje zatem 30 minut rezerwy czasu. Czy w zwigzku z tym Zamawiajacy dopuszcza
mozliwo$é przedtuzenia czasu prezentacji danej funkcjonalnosci na wiecej niz 5 minut, o ile bedzie to
uzasadnione np. koniecznoscig wykonania czynnosci dodatkowych w prezentowanym systemie,
niezbednych do zaprezentowania tej funkcjonalnosci ?

Odpowiedz
Prezentacja obejmie do 30 funkcjonalnosci podstawowych (obligatoryjnie) i do 7 funkcjonalnosci
dodatkowych (opcjonalnie, stosownie do deklaracji oferenta).

Pytanie 31.

Strona 2, punkt 3: Zasady przeprowadzenia prezentacji Sytemu, podpunkt 9:

W trakcie prezentacji komputer z Prébka nie moze sie tgczy¢ z innymi komputerami oraz siecig Internet
Nie mozna takze korzystac¢ z przenos$nych urzadzen pamieci (pen drive, CD, itp.) Mozna natomiast
wpisywac lub korygowac dane z klawiatury.

W zwigzku z powyzszym zapisem prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy nie przewiduje wskazania
do prezentacji tych funkcjonalnosci, ktére z zatozenia majg komunikowaé sie z innym podmiotem
(automatyczna aktualizacja oprogramowania, rozliczenia z NFZ, e WUS)

Odpowiedz

Zamawiajgcy potwierdza. W przypadku prezentacji e-ustug Zamawiajgcy dopuszcza prezentacje, dla
ktorej na komputerze prezebntacyjnym bedg uruchomione komunikujgce sie ze sobg
Oprogramowanie Aplikacyjne i przeglagdarka WWW.

Pytanie 32.

Strona 3, punkt 3: Zasady przeprowadzenia prezentacji Sytemu, podpunkt 13:

Zamawiajgcy bedzie rejestrowal przebieg prezentacji Prébki za pomoca rejestrujgcych urzadzen

audiowizualnych o czym powiadomi Wykonawce przez rozpoczeciem prezentacji Probki.

Prosimy o potwierdzenie, ze:
. rejestrowany bedzie wytgcznie dziwiek oraz obraz rzucany za pomocg projektora
multimedialnego na ekran, bez utrwalania np. wizerunku osdb uczestniczgcych w prezentacji.
. zarejestrowany materiat multimedialny nie bedzie udostepniony stronie trzeciej ze
szczegblnym uwzglednieniem podmiotdw konkurencyjnych w stosunku do prezentujgcego
Wykonawcy.
podczas prezentacji Préobki obecni bedg wytacznie przedstawiciele Zamawiajgcego tworzgcy
Komisje, przedstawiciele Wykonawcy oraz przedstawiciel Instytucji Finansujacej.

Odpowiedz

Zamawiajgcy potwierdza, ze zarejestrowany materiat multimedialny nie bedzie udostepniony stronie

trzeciej oraz ze rejestrowany bedzie tylko dZzwiek i obraz z ekranu komputera prezentacyjnego.

Pytanie 33.

Strona 3/4, punkt 4

Udostepnienie i przygotowanie zestawu Prébki do prezentacji, podpunkt 7: Z wykorzystaniem Probki
zatgczonej przez Wykonawce do oferty przeprowadzona zostanie weryfikacja i ocena:

a. Kompletnosci posiadanych przez oferowane przez Wykonawce oprogramowanie funkcjonalnosci
podstawowych Oprogramowania Aplikacyjnego;
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b. Dostepnosci zaoferowanych przez Wykonawce funkcjonalnosci dodatkowych Oprogramowania
Aplikacyjnego.

Zgodnie z Punktem 2 podpunkt 2 weryfikacji podczas prezentacji Probki ma podlegac¢ jedynie do 30
funkcjonalnosci podstawowych wybranych przez Zamawiajgcego z ich spisu zamieszczonego w
zatgczniku nr 1 do SIWZ. W punkcie tym nie ma mowy o sprawdzeniu kompletnosci tych
funkcjonalnosci. Zawracamy uwage, ze zgodnie ze Stownikiem Jezyka Polskiego stowo ,kompletny”
oznacza ,taki, w ktérym nie brakuje zadnego z elementdow”. Prosimy zatem o wyjasnienie, czy
zamawiajgcy procz zweryfikowania wskazanych funkcjonalnosci oczekuje podczas prezentacji probki
rowniez wykazania, ze oferowany system posiada wszystkie okreslone Zatgcznikiem 1 funkcjonalnosci.
Odpowiedz

Zamawiajgcy wyjasnia, ze sprawdzana bedzie kompletnos¢ wszystkich tych funkcjonalnosci
podstawowych, ktére wejdg w zbidr funkcjonalnosci wybranych przez Zamawiajgcego do prezentacji.

Pytanie 34.

Strona 4, punkt 6 - Weryfikacja funkcjonalnosci dodatkowych Oprogramowania Aplikacyjnego,
podpunkt 4:

Jezeli Wykonaweca nie przystgpi do prezentacji ktérejs z funkcjonalnosci dodatkowej, co do ktdrych
Wykonawca w swojej ofercie (zatacznik nr 8 do SIWZ) zadeklarowat, ze oferowane przez niego
Oprogramowanie Aplikacyjne posiada te funkcjonalnosci, wéwczas za te funkcjonalnos¢ w kryterium
,funkcjonalnos$ci dodatkowe” otrzyma zero punktow.

Zwracamy uwage, ze funkcjonalnosci dodatkowe zostaty wyszczegdlnione zaréwno w Zataczniku 1, jak
i w Zatgczniku 8. Prosimy o potwierdzenie, ze wymagania oznaczone w zafgczniku jako dodatkowe nie
s3 wymaganiami podstawowymi.

Jezeli Zamawiajacy oczekuje tu dla funkcjonalnosci dodatkowych takiego samego sposobu prezentacji,
jak dla funkcjonalnosci podstawowych (czyli de facto weryfikacji), wowczas nalezy zauwazy¢, ze
prezentacja maksimum 30 funkcjonalno$ci podstawowych oraz 7 dodatkowych przy zatozeniu
gwarantowanych 5 minut na kazdg funkcjonalnos¢ trwaé bedzie dtuzej niz przewidywany faczny czas
catej prezentacji Prébki (3 godziny).

Odpowiedz

Zamawiajgcy wydtuza czas prezentacji do 3 godzin 5 minut. Zamawiajacy informuje, ze zadna z
funkcjonalnosci oznaczanych w Zataczniku 1 jako ,dodatkowa” nie bedzie wchodzi¢ w sktad zbioru
funkcjonalnosci podstawowych, wybranych przez Zamawiajgcego do prezentacji.

Dotyczy Istotne dla stron postanowienia umowne:

Pytanie 35.

§ 1 pkt 5 Zwracamy uwage, ze w polskim porzgdku prawnym obowigzuje nowa ustawa o ochronie
danych osobowych z dnia 10.05.2018 r. (Dz. U. Z 2018 r., poz. 1000). Wobec powyzszego prosimy o
aktualizacje postanowienia z uwzglednieniem powyzszej zmiany ?

Odpowiedzi

Zamawiajgcy zaktualizuje przedmiotowe informacje.

Pytanie 36.

§ 10 ust. 2 Prosimy o udostepnienie Wykonawcy projektu Zatgcznika nr 2 przed terminem ztozenia
ofert? Wykonawca powinien bowiem mie¢ mozliwos$¢ zapoznania sie z trescig dokumentéw, na ktore
powotuje sie umowa.
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Odpowiedz
Zamawiajgcy wykresla z umowy zatgcznik 2 — Gwarancja oraz Punkt 2 Szczegétowe warunki Gwarancji
okresla Zatgcznik nr 2 do niniejszej Umowy w § 10 GWARANCJA/REKOJMIA.

Pytanie 37.
§ 10 ust. 6:
Ze wzgledu na fakt, ze przedmiot Umowy obejmuje zaréwno Oprogramowanie Aplikacyjne,
Oprogramowanie COTS i Sprzet, jak réwniez z uwagi na zawarte definicje: Awarii, Btedu i Usterki, czy
Zamawiajgcy dopuszcza rozgraniczenie czaséw usuwania wad w okresie gwarancji i rekojmi w

nastepujacy sposob:
»1) Czas naprawy Oprogramowania Aplikacyjnego:
Awaria: ____ dni od chwili zgtoszenia wady;
Btad: dnia od chwili zgtoszenia wady;
Usterka: dnia od chwili zgtoszenia wady;
2) Czas naprawy Oprogramowania COTS:

- Zgodnie z gwarancja producenta Oprogramowania COTS.
3) Czas naprawy Sprzetu:

Awaria: dni od chwili zgtoszenia wady;

Btad: dni od chwili zgtoszenia wady;

Usterka: dnia od chwili zgtoszenia wady;”?
Odpowiedz

Zamawiajgcy dopuszcza zmiane zapisu na nastepujgcy:
Czas naprawy Oprogramowania:

Awaria: 24 h od chwili zgtoszenia wady;

Btad: 48 h od chwili zgtoszenia wady;

Usterka: 14 dni od chwili zgtoszenia wady.

Pytanie 38

Prosimy o wydtuzenie terminu naprawy w przypadku zastosowania obejscia zapewniajgcego
korzystanie z istotnych funkcjonalnosci Systemu w przypadku Oprogramowania lub zapewnienia
sprzetu zastepczego o niegorszych parametrach na czas przedtuzajacej sie naprawy, przy czym
naprawa docelowa zostanie przeprowadzona w kazdym przypadku nie pdzniej niz w terminie 30 dni
od chwili zgtoszenia.

Odpowiedz

Zamawiajacy dopuszcza.

Pytanie 39

Czy Zamawiajgcy potwierdza, ze w przypadku zapewnienia obejscia lub sprzetu zastepczego, kara
umowna nie bedzie naliczana, jezeli Wykonawca dochowa terminu docelowej naprawy wskazanego
powyzej?

Zwracamy jednoczes$nie uwage, ze naprawa Oprogramowania COTS moze by¢ realizowana wyfacznie
przy udziale producenta tego Oprogramowania, a naprawa taka w przewazajgcej czesci realizowana
jest poprzez publikowane przez producenta aktualizacji Oprogramowania COTS. Tym samym,
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Wykonawca nie moze zobowigza¢ sie do usuwania wad Oprogramowania COTS w innych terminach, a
nizeli deklaruje to producent tego oprogramowania.
Odpowiedz
Zamawiajgcy dopuszcza i potwierdza. Zwracamy jednocze$nie uwage, ze naprawa Oprogramowania
COTS moze by¢ realizowana wyfacznie przy udziale producenta tego Oprogramowania, a naprawa taka
W przewazajgcej czesci realizowana jest poprzez publikowane przez producenta aktualizacji
Oprogramowania COTS. Tym samym, Wykonawca nie moze zobowigza¢ sie do usuwania wad
Oprogramowania COTS w innych terminach, a nizeli deklaruje to producent tego oprogramowania.

Pytanie 40

§ 10 ust. 8:

Prosimy o zmiane postanowienia w nastepujgcy sposob:

»W przypadku nieusuniecia przez wykonawce zgtoszonej wady w terminie, o ktérym mowa w ust. 6 lub
usuniecia tej wady w sposdb nienalezyty, Zamawiajacy, po uprzednim, jednokrotnym i bezskutecznym
wezwaniu Wykonawcy do usuniecia wady w sposdb nalezyty jest uprawniony zleci¢ jej usuniecie
osobie trzeciej na koszt i ryzyko Wykonawcy, na co Wykonawca wyraza zgode, bez utraty przez
Zamawiajgcego uprawnien wynikajgcych z tytutu gwarancji i rekojmi za wady, przy czym naprawa moze
by¢ realizowana wyfacznie przez producenta lub autoryzowany serwis producenta oprogramowania
lub sprzetu. Wykonawca zobowigzuje sie do uregulowania naleznosci z tego tytutu w terminie 14 dni
od daty otrzymania wezwania wraz z fakturg/rachunkiem” ?

Naprawa bowiem moze byc¢ realizowana wytgcznie za posrednictwem autoryzowanego serwisu
producenta i w sposéb nienaruszajacy praw wtasnosci intelektualnej. W kazdym innym przypadku
nastgpi utrata uprawnied gwarancyjnych, a osoba trzecia moze dopusci¢ sie naruszenia praw
autorskich producenta Oprogramowania.

Odpowiedz

Zamawiajgcy dopuszcza.

Pytanie 41

§ 10 ust. 9: Prosimy o wydtuzenie terminu z jakim nastgpi poinformowanie (z wyprzedzeniem) o
terminie przeglagdu gwarancyjnego, z 7 dni na 14 dni ? Przeprowadzenie przeglagdu wymagac¢ bedzie
udziatu podwykonawcow, a tym samym ze wzgledu na koniecznos$é¢ poczynienia odpowiednich
uzgodnien, termin 14 dni jest terminem uzasadnionym.

Odpowiedz

Zamawiajgcy wydtuza termin do 10 dni.

Pytanie 42

§ 12 ust. 2:

Czy Zamawiajgcy potwierdza, ze rozliczenie wynagrodzenia nastgpi w 3 czesciach, a nie 2, jak to zostato
zapisane w § 12 ust. 2°?

Zwracamy uwage, ze postanowienie to okresla rozliczenie w 3 czesciach za Etap I, Il'i lll.

Odpowiedz

Tak, Zamawiajgcy potwierdza. Jest to oczywista omytka pisarska.

Pytanie 43
§ 17 ust. 6 pkt e:
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Czy Zamawiajacy potwierdza, ze ze wzgledu na to, ze licencja na Dokumentacje powykonawczg nie
moze by¢ przeniesiona na osoby trzecie, w nawiasie powinno by¢ sformutowanie ,licencja
nieprzenaszalna” - tak jak w przypadku § 18 ust. 2 lit e) Umowy ?
Odpowiedz
Tak Zamawiajgcy potwierdza.

Pytanie 44

§ 23 ust. 2 pkt d): Czy Zamawiajgcy dopuszcza zwiekszenie poziomu kar umownych, stanowigcych
podstawe odstgpienia od umowy do 30% facznego maksymalnego wynagrodzenia umownego wraz z
podatkiem VAT okreslonego w §12 ust. 1 umowy ?

Odpowiedz

Zamawiajgcy wnioskuje, ze Wykonawca ma na mysli § 22 ust. 2 pkt d). Zamawiajgcy zgadza sie na
zwiekszenie poziomu kar umownych do 20% tacznego maksymalnego wynagrodzenia umownego wraz
z podatkiem VAT okreslonego w §12 ust. 1 umowy.

Pytanie 45

§ 23 ust. 7 pkt 2):

Prosimy o wykreslenie zwrotu: ,, W przypadku odstgpienia od umowy z przyczyn lezgcych po stronie
wykonawcy - zamawiajacy nie jest zobowigzany do przejecia elementdw przedmiotu umowy”.
Zamawiajacy bowiem w kazdym przypadku powinien przeprowadzi¢ z Wykonawca rozliczenia na
wykonang czes¢ Umowy do dnia odstgpienia i nie powinien uzaleznia¢ rozliczenia (przejecia
elementéow przedmiotu umowy) od tego, czy odstgpienie nastgpito z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawecy czy Zamawiajgcego.

Zwracamy bowiem uwage, ze Wykonawca przystepujgc do realizacji Umowy ponosi naktady zwigzane
takze z zakupem oprogramowania, ustug czy sprzetu oséb trzecich, niezbednego do realizacji Umowy.
Takie oprogramowanie, ustugi (wsparcie serwisowe) czy sprzet nie podlega zwrotowi.

Odpowiedz

Zamawiajgcy wnioskuje, ze Wykonawca ma na mysli § 22 ust. 7 pkt 2). Zamawiajacy dopuszcza.

Pytanie 46
§ 24 ust. 1:

1. Prosimy o zmiane postanowienia, poprzez wskazanie, ze jezeli przekroczenie terminéw
nastgpito z przyczyn, za ktére odpowiedzialno$¢ ponosi osoba trzecia (inna niz
podwykonawca), niezalezna od Wykonawcy, Wykonawca takze ma mozliwos¢ uwolnié sie od
odpowiedzialnosci na zasadzie ryzyka.

2. Czy Zamawiajacy dopuszcza zmiane rezimu odpowiedzialno$¢ z ,na zasadzie ryzyka” na
odpowiedzialno$é ,,na zasadzie winy”? Zmiana taka jest uzasadniona faktem, ze katalog kar
umownych okreslonych w § 24 ust. 2 jest oparty na karze umownej za ,, zwtoke”.

Odpowiedz
1. Zamawiajacy nie dopuszcza.
2. Zamawiajgcy dopuszcza.
Pytanie 47

§ 24 ust. 2 pkt a):
1. CzyZamawiajgcy moze wyjasnié co nalezy rozumiec przez ,niewykonanie przedmiotu umowy”,
jako przestanke naliczenia kary umownej w wysokosci 10% wynagrodzenia umownego brutto?
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2. Czy podstawag naliczenia kar umownej na ww. podstawie jest przypadek, w ktérym jakakolwiek
czes¢ Umowy nie zostanie wykonana, czy wytgcznie gdy caty przedmiot umowy nie zostanie
wykonany? Czy niewykonanie oznacza niewykonanie w catosci lub czesci Umowy, czy takze
nienalezyte wykonanie Umowy w catosci lub czesci ?

Niezaleznie od powyziszego, Wykonawca wnosi o wykre$lenie kary umownej, jako zbyt
wygorowanej, nieprecyzyjnej i niezasadnej w kontekscie pozostatych, licznych kar umownych,
jakie Zamawiajgcy zastrzegt w Umowie, jak rowniez kary umownej za odstgpienie.
Odpowiedz
1. Zamawiajgcy ma na mysli niezrealizowanie wszystkich wymaganych przez Zamawiajgcego
prac zgodnie z przedmiotem umowy.
2. Zapis odnosi sie do catosci przedmiotu umowy.
Zamawiajgcy pozostawia zapis bez zmian.
Pytanie 48
§ 24 ust. 2 pkt c):
Czy Zamawiajgcy moze wskaza¢ podstawe kontraktowg, dopuszczajgcg przeprowadzenie odbioru
warunkowego oraz okreslajgcego procedury zwigzane z warunkowym odbiorem oraz terminem na
usuwanie wad stwierdzonych przy warunkowym odbiorze ?
Jezeli takowych postanowien nie ma w Umowie, Czy Zamawiajacy dopuszcza wykreslenie
postanowienia albo uzupetnienie postanowienia § 9 o odpowiednie regulacje, w szczegdlnosci
okreslajgce minimalny termin, w ktérym Wykonawca zobowigzany bytby usungé ujawnione wady w
ramach odbioru warunkowego ?
Odpowiedz
Zamawiajacy wykresla zapis.

Pytanie 49

Czy Zamawiajacy dopuszcza zmiane konstrukcji kar umownej i naliczanie kar umownych za zwtoke, a
nie opdznienie?

Odpowiedz

Zamawiajgcy nie dopuszcza.

Pytanie 50
§ 24 ust. 2 pkt d):

1. Czy Zamawiajgcy dopuszcza zmiane konstrukcji kar umownej i naliczanie kar umownych za
zwtoke, a nie opdznienie?

2. Czy Zamawiajgcy dopuszcza, aby poziom kar umownych liczony bytby od wartosci Etapu,
ktérego dotyczy zwtoka w usuwaniu wad w okresie gwarancji ? Czy Zamawiajgcy dopuszcza
zmiane konstrukcji w sposéb nastepujacy:

»W przypadku zwtoki w usuniecia przez Wykonawce wad ujawnionych w wykonanym Etapie
w okresie gwarancji, w wysokosci 0,2% wynagrodzenia brutto okreslonego w §12 ust. 2
przystugujgcego Wykonawcy za wykonanie danego Etapu, ktérego dotyczy wada, za kazdy
rozpoczety dzien zwtoki”?

Czy Zamawiajacy moze wyjasnic¢ jaka jest roznica pomiedzy kare umowng z § 24 ust. 2 pkt d)
oraz karami umownymi okreslonymi w § 24 ust. 2 pkt f), g) ? Wykonawca zaktada przy tym, ze
Zamawiajgcy nie zamierza Wykonawcy kara¢ podwdjnie za te samg zwioke. Jezeli zatem
Zamawiajgcy przewiduje kary umowne za zwtoke w usuwaniu awarii krytycznej, btedu czy
usterki, to Wykonawca wnosi o wykreslenie kary umownej z § 24 ust. 2 pkt d) Umowy.

Odpowiedz
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1. Zamawiajacy nie dopuszcza.

2. Zamawiajacy dopuszcza.

3.

Zamawiajgcy wykresla zapis z § 24 ust. 2 pkt d).

Pytanie 51

§ 24 ust. 2 pkt f), g) i h):

Czy Zamawiajgcy moze wyjasni¢ jaka jest rdznica pomiedzy karg umowng z § 24 ust. 2 pkt d) oraz
karami umownymi okreslonymi w § 24 ust. 2 pkt f), g)? Wykonawca zaktada przy tym, ze Zamawiajgcy
nie zamierza Wykonawcy karaé¢ podwadjnie za te samg zwtoke. Jezeli zatem Zamawiajgcy przewiduje
kary umowne za zwtoke w usuwaniu wad na podstawie § 24 ust. 2 pkt d), to Wykonawca wnosi o
wykreslenie kar umownych z § 24 ust. 2 pkt f), g) i h) Umowy.

Odpowiedz
Zamawiajgcy wykresla zapis z § 24 ust. 2 pkt d).

Pytanie 52

§ 24 ust. 2 pkt i):

Czy w kontekscie licznych kar umownych przewidzianych w § 24 ust. 2, Zamawiajacy dopuszcza
wykreslenie kar umownej z § 24 ust. 2 pkt i) ? Ewentualnie, czy Zamawiajgcy dopuszcza, aby poziom
kar umownych liczony bytby od wartosci Etapu, ktérego dotyczy zwtoka w usuwaniu wad w ramach
Odbioru ? Czy Zamawiajgcy dopuszcza zmiane konstrukcji w sposdb nastepujacy:

,»W przypadku zwtoki w usuniecia przez Wykonawce wad ujawnionych w Odbiorze w wysokosci 0,01%
wynagrodzenia brutto okreslonego w §12 ust. 2 przystugujacego Wykonawcy za wykonanie danego
Etapu, ktdrego dotyczy wada, za kazdy rozpoczety dzien zwtoki” ?

Odpowiedz
Zamawiajacy dopuszcza.

Pytanie 53

§ 24: Czy Zamawiajacy dopuszcza wprowadzenie limitu dla naliczanych kar umownych ? Zwracamy
uwage, ze § 22 ust. 2 pkt d) Zamawiajgcy przewiduje nastepujgca podstawe odstgpienia "gdy wartos¢
naliczonych kar umownych wykonawcy przekroczyta 10% facznego maksymalnego wynagrodzenia
umownego wraz z podatkiem VAT okreslonego w §12 ust. 1 umowy". Naturalng konsekwencjg
powinno byc¢ zatem okreslenie limitu dla naliczanych kar umownych na tym samym poziomie, tj. 10%
tacznego maksymalnego wynagrodzenia umownego. Czy wobec powyzszego, Zamawiajacy dopuszcza
wprowadzenie do § 24 nastepujgcego postanowienia:

»taczna wysokos¢ naliczonych kar umownych na podstawie Umowy nie przekroczy 10% wartosci
wynagrodzenia okreslonego w § 12 ust. 1 Umowy netto”.

Zwracamy jednocze$nie uwage, ze okreslenie limitu dla kar umownych nie pozbawia Zamawiajacego
prawa do dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego, zas Wykonawcy pozwala na oszacowanie
ryzyka, a przy uwzglednieniu warunkéw rynkowych, tak okreslony limit skutkuje mozliwoscig
skalkulowania oferty, korzystniejszej cenowo dla Zamawiajgcego.

Odpowiedz

Zamawiajgcy zmienia zapis na: ,tgczna wysokos¢ naliczonych kar umownych na podstawie Umowy nie
przekroczy 20% wartosci wynagrodzenia okreslonego w § 12 ust. 1 Umowy netto”.
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Pytanie 54

§ 24 ust. 7 Umowy: Czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé wprowadzenia do § 24 zapisu o tresci:
"Catkowita odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Wykonawcy ograniczona jest do wysokosci 100%
wartosci wynagrodzenia okre$lonego w § 12 ust. 1 Umowy netto."

Wykonawca wskazuje, ze przy uwzglednieniu warunkéw rynkowych, tak okreslony limit skutkuje
mozliwoscig skalkulowania oferty, korzystniejszej cenowo dla Zamawiajgcego. Zgodnie z zasadami
funkcjonujgcymi  u  Wykonawcy, kwestie zwigzane =z nieograniczong lub ograniczona
odpowiedzialnoscig, wptywajg na ceny oferowanych ustug. Jezeli w umowie znajduje sie ograniczenie
do wysokosci kontraktu, Wykonawca ma mozliwos¢ zaoferowania swoich produktéw po nizszej cenie.
Istotnym jest dodanie, ze Urzgd Zamowien Publicznych opublikowat dokument pn. "Analiza dobrych
praktyk w zakresie realizacji uméw IT, ze szczegdlnym uwzglednieniem specyfiki projektow
informatycznych 7 Osi POIG". Co wazne Urzad Zamoéwien Publicznych rekomenduje wykorzystanie
przekazanych dokumentéw- wszystkim Zamawiajgcym, niezaleznie od pochodzenia Zrddta
finansowania danego zamdwienia publicznego, w tym - wspétfinansowania zamodwienia ze srodkow
europejskich. Jedng z istotniejszych rekomendacji, jest wprowadzanie zapiséw, zgodnie z ktérymi: -
,Standardem w umowach dotyczacych systeméw  informatycznych  jest ograniczenie
odpowiedzialnosci kontraktowe] stron do okreslonej wysokosci, okreslanej kwotowo lub do wartosci
umowy". - ,(...)standardowo w umowach IT, odpowiedzialno$¢ stron jest ograniczana do szkody
rzeczywistej. Jest to podyktowane potrzebg wyeliminowania sytuacji, w ktérej strona bedzie
odpowiadata za trudne do skwantyfikowania utracone korzysci drugiej strony.

Odpowiedz

Zamawiajgcy wyraza zgode i wprowadza do § 24 ust.8 o tresci: ,"Catkowita odpowiedzialnosc¢
odszkodowawcza Wykonawcy ograniczona jest do wysokosci 100% wartosci wynagrodzenia
okreslonego w § 12 ust. 1 Umowy netto."

Pytanie 55
§ 25 ust. 2: Prosimy o rozszerzenie katalogu podstaw uzasadniajacych zmiane terminu wykonania
przedmiotu Umowy lub jej poszczegdlnych elementéw, w nastepujacych przypadkach:
a) w przypadku gdy nastgpi zmiana powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa w zakresie
majacym wptyw na realizacje przedmiotu zamdwienia;
b) w zwigzku:

— z koniecznoscig wprowadzania zmian w przekazanej dokumentacji, a wynikajacych z
koniecznosci dostosowania zakresu zadania do powszechnie obowigzujgcych
przepisOw prawa,

— dziataniem sity wyzszej

— innych okolicznosci nie powstatych z winy Wykonawcy,

— koniecznoscig wykonania zaméwien dodatkowych, ktérych wykonanie jest niezbedne
do prawidtowego wykonania oraz zakonczenia podstawowego przedmiotu
zamowienia wraz ze wszystkimi konsekwencjami wystepujagcymi w zwigzku z
przedtuzeniem terminu umowy,

— odstgpienia od realizacji czesci dostaw oraz ustug i zwigzanej z tym zmiany
wynagrodzenia na wniosek Zamawiajgcego,

c) w przypadku zmiany sposobu spetnienia $wiadczenia zmiana parametrow realizowanego
zamowienia, w tym zmiany technologiczne, w szczegdlnosci koniecznosc realizacji przedmiotu
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zamoOwienia przy zastosowaniu innych rozwigzan technicznych/technologicznych,
materiatowych niz wskazane w dokumentacji projektowej, w sytuacji gdy zastosowanie
przewidzianych rozwigzan grozitoby niewykonaniem lub wadliwym wykonaniem przedmiotu
zamodwienia badz? ze wzgledu na zmiany obowigzujgcego prawa.

Strony powinny bowiem dysponowac elastycznoscig, a w kazdym przypadku mozliwoscig zmiany
termindw realizacji Umowy nie tylko w przypadkach okreslonych w obecnym brzmieniu § 25 ust. 2
Umowy.
Odpowiedz
Zamawiajgcy dopuszcza rozszerzenie katalogu podstaw uzasadniajgcy zmiane terminu wykonania
przedmiotu umowy o:
a) w przypadku gdy nastgpi zmiana powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa w zakresie majgcym
wplyw na realizacje przedmiotu zamdwienia;
b) w zwigzku:

e dziataniem sity wyzszej

e innych okolicznosci nie powstatych z winy Wykonawcy,

e odstgpienia od realizacji czesci dostaw oraz ustug i zwigzanej z tym zmiany wynagrodzenia na

whniosek Zamawiajgcego.

Pytanie 56

§ 26 ust. 3: Czy Zamawiajacy moze okresli€ maksymalny czas trwania préby polubownego
rozwigzywania sporu, po uptywie ktérego Wykonawca lub Zamawiajgcy mogg przekaza¢ spér do
rozstrzygniecia do wtasciwego sadu powszechnego?

Odpowiedz

30 dni.

Dotyczy Zatacznik nr 5 — umowa o powierzeniu przetwarzania danych osobowych:

Pytanie 57

Czy Zamawiajacy przewiduje dostosowanie Umowy o powierzeniu przetwarzania danych osobowych,
zawartej w Zatgczniku nr 5 do nowych, obowigzujacych przepisow prawa o ochronie danych
osobowych, z uwzglednieniem postanowien i wymogoéw zwigzanych z wejsciem w zycie przepisow
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych), jak réwniez innych obowigzujgcych lub nowych przepiséw prawa regulujgcych przetwarzanie
danych osobowych?

Odpowiedz

Zamawiajgcy potwierdza taki zamiar.

Pytanie 58

§ 1 pkt 1: Zwracamy uwage, ze w polskim porzadku prawnym obowigzuje nowa ustawa o ochronie
danych osobowych z dnia 10.05.2018 r. (Dz. U. Z 2018 r., poz. 1000). Czy wobec powyzszego
Zamawiajgcy dopuszcza aktualizacje postanowienia z uwzglednieniem powyzszej zmiany ?
Odpowiedz

Zamawiajgcy dopuszcza przedmiotowa aktualizacje.
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Pytanie 59

§ 1 pkt 3: Zwracamy uwage, ze rozporzgdzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 29
kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkéw
technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiada¢ urzadzenia i systemy informatyczne
stuzgce do przetwarzania danych osobowych (Dz. U. z 2004 r. Nr 100, poz. 1024) nie stosuje sie do
nowej ustawy o ochronie danych osobowych. Czy wobec powyzszego Zamawiajgcy dopuszcza
wykreslenie postanowienia jako zbednego ?

Odpowiedzi

Tak, Zamawiajacy dopuszcza.

Pytanie 60

§ 2 pkt 6: Zwracamy uwage, ze w polskim porzadku prawnym obowigzuje nowa ustawa o ochronie
danych osobowych z dnia 10.05.2018 r. (Dz. U. Z 2018 r., poz. 1000). Czy wobec powyzszego
Zamawiajgcy dopuszcza aktualizacje postanowienia z uwzglednieniem powyzszej zmiany ?
Odpowiedz

Zamawiajgcy dopuszcza przedmiotowa aktualizacje.

Pytanie: 61

Czy Zamawiajacy dokona modyfikacji Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zaméwienia, dzielgc
postepowanie na dwie odrebne Czesci, tak by wykonawcy mogli ztozy¢ osobne oferty na czes¢
dotyczacg dostawy sprzetu komputerowego oraz oprogramowania do e-ustug?

Odpowiedz:

Nie. Zamawiajacy nie dokona podziatu zamdwienia na czesci.

Pytanie 62.

Dotyczy: SIWZ pkt 5 Warunki udziatu w postepowaniu.

Zamawiajgcy uzna warunek za spetniony jezeli wykonawca wykaze, ze:

- dysponuje specjalista ds. bezpieczenstwa systemow informatycznych (1 osoba) — osoba posiadajaca
wazny certyfikat CISA lub CISSP.

Odpowiedz

Zgodnie z SIWZ.

Pytanie 63:

Czy Zamawiajgcy uzna warunek za spetniony jesli Wykonawca dysponuje specjalistg ds.
bezpieczenstwa nieposiadajgcym certyfikat CISA lub CISSP? Certyfikaty te s3 wymagane dla oséb
petnigcych role audytora, a taki zakres prac nie jest przedmiotem zaméwienia.

Odpowiedz

Zgodnie z SIWZ.

Pytanie 64.

Dotyczy: Zatgcznik nr 9 do SIWZ PREZENTACIA PROBKI

2. Przedmiot weryfikacji i oceny Oprogramowania Aplikacyjnego
Przedmiotem weryfikacji i oceny przez Komisje Zamawiajgcego jest:
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1. Potwierdzenie, ze w momencie ztozenia oferty przez Wykonawce, Oprogramowanie Aplikacyjne
posiada funkcjonalnosci podstawowe opisane w zatgczniku nr 1 do SIWZ.
2. Weryfikacja obejmie wybrane funkcjonalnosci podstawowe - do 30 pozycji sposrdd wszystkich
wymagan opisanych w zataczniku nr 1 do SIWZ (wybrany zestaw weryfikowanych funkcjonalnosci
bedzie jednakowy dla wszystkich Wykonawcow, a informacje o tym zestawie Wykonawca otrzyma w
dniu prezentacji prébki, przed jej rozpoczeciem) i niewyrdznionych jako ,funkcjonalnos$é dodatkowa”.
Whnosimy o zatgczenie do zatgcznika nr 9 scenariusza prezentacji probki zawierajgcego 30 funkcji jakie
majg byé zaprezentowane sposréd wszystkich wymaganych w OPZ. Zamawiajgcy okreslajgc przedmiot
zamodwienia poprzez podanie terminu realizacji na nie mniej niz 15 tygodni, potwierdzit ze oczekuje
systemu, ktdry wymaga konfiguracji i parametryzacji wymaganych funkcji. Niemozliwe jest tym samym
aby w czasie od ogtoszenia SIWZ do terminu sktadania ofert Wykonawcy w petni skonfigurowali caty
system. Wymagamy zatem o okreslenie wymaganych do prezentacji funkcji przed terminem sktadania
ofert.
Odpowiedz
Zamawiajgcy przedstawia funkcjonalnosci, jakie majg by¢ zaprezentowane sposrdd wszystkich
wymaganych w OPZ — Zatacznik nr 1:
Tabelanr1:2,7,8
Tabelanr3:3
Tabelanr5:2,11,13
Tabelanr6:5
Tabelanr7:2
Tabelanr8:7,8
Tabelanr9:6
Tabela nr 10: 5, 6, 10
Tabela nr 11: 2
Tabela nr 15: 1, 2, 10, 15
Tabelanr16:1, 12
Tabelanr17:1, 3,23
Tabela nr 18: 2
Tabelanr19:1, 13
Tabelanr20:1,3

Pytanie 65.

Dotyczy: Zatacznik nr 8 do SIWZ

Pkt 2 e-Konsultacja/Zdalne konsultacje: W trakcie konsultacji musi istnie¢ mozliwo$¢ wymiany plikéw
(np. z wynikami badan). Mozliwo$¢ sprawdzenia/skorygowania zaleconych zabiegéw poprzez
potaczenie sie obrazowo fizjoterapeuty z pacjentem.

Prosimy o wykreslenie wymagania z prezentacji w zwigzku z tym, ze w regulaminie prezentacji w
punkcie 9 Zamawiajgcy zakazuje potgczenia sie z innymi komputerami, siecig Internet itp. W ocenie
Wykonawcy, niemozliwe jest w takim razie zaprezentowanie oczekiwanej funkcjonalnosci.
Odpowiedz

Zamawiajgcy dopuszcza realizacje wymagania w ramach sieci Intranet bez dostepu do sieci
zewnetrznej. Zamawiajagcy dopuszcza uzycie dwdch urzadzen potgczonych poprzez urzadzenie
sieciowe (np. switch).
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Pytanie 66.
Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SIWZ; punkt: 4.2. Wymagania dla gromadzenia i przetwarzania danych (Baza
Danych); Tabela 2 Wymagania dla gromadzenia i przetwarzania danych (Baza Danych). Wymaganie: 1.
Dostarczone oprogramowanie bazy danych musi mie¢ mozliwos¢ wspodtpracy bazy danych z réznymi
platformami sprzetowymi oraz 64-bitowymi systemami operacyjnymi (min.: MS Windows, Unix, Linux).
Systemy Windows Server i Linux sg najbardziej powszechnymi systememami operacyjnymi w zakresie
rozwigzan jakie obejmuje niniejsza dostawa. Czy Zamawiajacy zaakceptuje by system Bazy Danych byt
wspierany na Windows Server i Linux?
Odpowiedz
Zgodnie z SIWZ.

Pytanie 67.

Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SIWZ; punkt: 4.2. Wymagania dla gromadzenia i przetwarzania danych (Baza
Danych); Tabela 2 Wymagania dla gromadzenia i przetwarzania danych (Baza Danych). Wymaganie: 7.
Dostarczone oprogramowanie bazy danych musi posiada¢ mechanizm wyzwalaczy (triggers) i procedur
wbudowanych (stored procedures). Mechanizm wyzwalaczy (triggers) musi uwzglednia¢ mozliwos¢ ich
uruchomienia dla kazdego wiersza (each row) lub catosci polecenia (statement). Mechanizm
wyzwalaczy (triggers) musi uwglednia¢ mozliwos¢ ich uruchomienia przed lub po zdarzeniu
(obstugiwane zdarzenia min. insert, update, delete).

Opisany mechanizm dziatania Bazy Danych obejmuje funkcje programistyczne, ktdre nie s3 istotne dla
dziatania dostarczanego rozwigzania. Inne silniki bazodanowe dla uzyskania takich samych rezultatéw
moga stosowac inne rozwigzania. Wymaganie dot. Mechanizméw wyzwalaczy uruchamianych dla
kazdego wiersza jest nieistotne dla poprawnie zaprojektowanego systemu informatycznego. Prosimy
o wykreslenie ponizszego tekstu:

,musi uwzglednia¢ mozliwosc¢ ich uruchomienia dla kazdego wiersza (each row) lub”

Odpowiedz

Zgodnie z SIWZ.

Pytanie 68.

Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SIWZ; punkt: 4.2. Wymagania dla gromadzenia i przetwarzania danych (Baza
Danych); Tabela 2 Wymagania dla gromadzenia i przetwarzania danych (Baza Danych). Wymaganie: 6.
Musi istnie¢ mozliwos¢ wykonywania niektérych operacji zwigzanych z utrzymaniem bazy danych bez
koniecznosci pozbawienia dostepu uzytkownikéw do danych. W szczegdlnosci dotyczy to
tworzenia/przebudowywania indekséw oraz procesu backupu.

Wymaganie w zakresie tworzenia/przebudowy indekséw w trakcie pracy uzytkownikéw jest
rozwigzaniem wykorzystywanych w najwiekszych wdrozeniach i wykorzystujgcym silniki typu
,Enterprise” a wiec bardzo kosztowne. Czy Zamawiajacy zaakceptuje dostawe silnika spetni
wymaganie: ,,Musi istnie¢ mozliwos¢ wykonywania niektérych operacji zwigzanych z utrzymaniem
bazy danych bez koniecznosci pozbawienia dostepu uzytkownikéw do danych. W szczegdlnosci dotyczy
to procesu backupu.

Odpowiedz

Zamawiajgcy dopuszcza zaproponowane rozwigzanie.

Udzielone odpowiedzi stanowiq integralnq czesc specyfikacji istotnych warunkéw zamdwienia.
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