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BROJEKTOW

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita  Dofinansowane przez 135}
na Rozwéj Cyfrowy - Polska Unig Europejska



 OR.271.1.2024


załącznik nr 2

Projekt umowy 

UMOWA NR ……...……./2024

zawarta w dniu …………….. w Nowej Soli lub zawarta w dacie wskazanej przez znacznik czasu z ostatniego ze złożonych chronologicznie kwalifikowanych podpisów elektronicznych pomiędzy Gminą Nowa Sól - Miasto z siedzibą w Nowej Soli przy 

ul. M. J. Piłsudskiego 12, 

NIP 925-19-56-002 REGON 970770280

reprezentowaną przez:

……………………………………..
- Prezydenta Miasta

przy kontrasygnacie 

…………………………………....
- Skarbnika Miasta

zwaną dalej „zamawiającym”,

a 

(*gdy kontrahentem jest spółka prawa handlowego): …………………… z siedzibą przy ul. ………………………….., ……………………………….., wpisaną do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego, prowadzonego przez Sąd …………….., pod numerem KRS: ………………………..,

NIP …………………..  REGON ………………………..

w imieniu, której działa:

……………………………………………..

(*gdy kontrahentem jest osoba fizyczna prowadząca działalność gospodarczą): ……………….., prowadzącą/-ym działalność gospodarczą pod nazwą …………………………… z siedzibą przy ul. …………………….., ………………………… 

NIP ……………, REGON …………., 

zwanym dalej „wykonawcą”.

Zamówienie finansowane ze środków Unii Europejskiej w ramach konkursu grantowego „Cyberbezpieczny Samorząd” realizowanego w ramach Funduszy Europejskich na Rozwój Cyfrowy 2021-2027 (FERC) Priorytet II: Zaawansowane usługi cyfrowe. Działanie 2.2. – Wzmocnienie krajowego systemu cyberbezpieczeństwa.

§ 1

 PRZEDMIOT UMOWY

1. Zamawiający zleca a wykonawca zobowiązuje się do wykonania: „aktualizacji systemów do inwentaryzacji aktywów i związanej z tym konfiguracji oprogramowania ITManager wraz z aktualizacją modułu pomocy serwisowej - Help Desk do najnowszej wersji istniejącej w dniu złożenia oferty, wraz z dostarczeniem niezbędnych licencji” w tym do:
· aktualizacji oprogramowania ITManager do najnowszej wersji, wraz                         z dostarczeniem niezbędnych licencji bezterminowych dla 200 agentów,
· aktualizacji modułu pomocy serwisowej oprogramowania ITManager - Help Desk, wraz z dostarczeniem niezbędnych licencji bezterminowych,
· aktualizacja musi być wykonana na infrastrukturze zamawiającego. Zamawiający dopuszcza wykonanie aktualizacji zdalnie,
Informacje o obecnie wykorzystywanym oprogramowaniu:
· zamawiający posiada w obecnej wersji oprogramowania ITManager  200 agentów oprogramowania,
· aktualna wersja posiadanej konsoli ITManager: 7.6.6366.
§ 2

TERMIN REALIZACJI UMOWY 
1. Przedmiot umowy należy wykonać w terminie 30 dni od dnia zawarcia umowy.

§ 3

WYNAGRODZENIE I WARUNKI PŁATNOŚCI
1. Wykonawca otrzyma wynagrodzenie ryczałtowe za prawidłowe wykonanie przedmiotu umowy, określone w ofercie wykonawcy stanowiącej załącznik nr 1 do umowy, w kwocie brutto: ……………… zł (słownie: …………………………….), w tym cena netto ……… zł i podatek VAT w kwocie ……… zł.
2. Wynagrodzenie będzie wypłacane po realizacji umowy.
3. Podstawą do wystawienia faktury jest protokół odbioru podpisany przez zamawiającego, który potwierdza należyte wykonanie zadania, zgodnie z załącznikiem nr 1 do umowy.
4. Faktura VAT/ rachunek musi być wystawiona w terminie 14 dni od daty podpisania protokołu odbioru i dostarczona zamawiającemu.
5. W przypadku wystawienia faktury elektronicznej, musi ona zostać przesłana do zamawiającego za pośrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania, zgodnie                   z przepisami ustawy z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu                            w zamówieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub usługi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym:
Skrócona nazwa skrzynki: Gmina Nowa Sól – Miasto

Typ numeru PEPPOL: NIP

Numer PEPPOL: 9251956002, 

oraz zawierać następujące dane:  

Nabywca: 
Gmina Nowa Sól – Miasto, 
ul. M.J. Piłsudskiego 12, 
67-100 Nowa Sól, 

NIP: 925-19-56-002

Za datę otrzymania faktury przez zamawiającego uznaje się datę przesłana faktury do zamawiającego za pośrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania.

Przesłanie faktur w formie elektronicznej wyklucza możliwość ich wysłania w formie papierowej.
6. Płatność faktury/rachunku nastąpi w ciągu 14 dni od daty jej otrzymania przez zamawiającego.
7. Zapłatę uznaje się za dokonaną w dniu obciążenia rachunku bankowego zamawiającego.
8. Płatność faktury VAT będzie realizowana metodą podzielonej płatności tylko na rachunek bankowy widniejący w dniu realizowania płatności w wykazie, o którym mowa w art. 96b ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług prowadzonym przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej (Dz. U. z 2023 r. poz. 1570, ze. zm.) zwanym dalej wykazem podatników VAT lub na wirtualny rachunek bankowy powiązany                z rachunkiem rozliczeniowym widniejącym w dniu realizowania płatności w wykazie podatników VAT”. Wykonawca zobowiązuje się powiadomić niezwłocznie zamawiającego                o wszelkich zmianach rachunków, o których mowa wyżej, w szczególności o wykreśleniu jego rozliczeniowego rachunku bankowego z wykazu podatników VAT lub utraty charakteru czynnego podatnika VAT”.
9. Wykonawca nie może przenosić wierzytelności wynikających z niniejszej umowy na osoby trzecie ani rozporządzać nimi w jakiejkolwiek prawem przewidzianej formie bez zgody zamawiającego. Bez zgody zamawiającego wykonawca nie może również zawrzeć umowy z osobą trzecią o podstawienie w prawa wierzyciela (art. 518 K.C.), ani dokonywać żadnej innej czynności prawnej rodzącej taki skutek. Wierzytelność  z umowy jest wierzytelnością warunkową i będzie przysługiwać cedentowi pod warunkiem realizacji przez niego wszelkich wymienionych w umowie obowiązków oraz z zastrzeżeniem skuteczności wszelkich praw dłużnika względem cedenta określonych w umowie.

§ 4

OŚWIADCZENIA I OBOWIĄZKI WYKONAWCY

1. Wykonawca oświadcza, że posiada niezbędną wiedzę i doświadczenie niezbędne do zrealizowania przedmiotu umowy.

2. Wykonawca zobowiązuje się wykonać przedmiot umowy z należytą starannością uwzględniając całość wymagań zamawiającego zawartych w umowie wraz                             z załącznikami, z zachowaniem zasad należytej staranności i profesjonalizmu.

3. Wykonawca zrealizuje przedmiot umowy przy ścisłej współpracy z zamawiającym, świadcząc konsultacje telefoniczne, e-mailowe oraz spotkania w siedzibie zamawiającego lub spotkania zdalne w postaci wideokonferencji z wykorzystaniem platform do wideokonferencji.

4. Wykonawca zobowiązuje się, że wykonane w ramach realizacji przedmiotu umowy prace, materiały i informacje oraz wykorzystywane przez niego oprogramowanie nie narusza praw osób trzecich, a w szczególności prawa autorskiego i praw pokrewnych.

5. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za działania i zaniechania osób, którymi posłużył się przy wykonywaniu umowy, jak za własne działania czy zaniechania.

§ 5
OŚWIADCZENIA I OBOWIĄZKI ZAMAWIAJĄCEGO

1. Zamawiający zobowiązany jest współpracować z wykonawcą, udostępniając niezwłocznie wszelkie  informacje i dokumentacje niezbędne do realizacji umowy będące w posiadaniu zamawiającego.

2. Informacje i dokumentacje będą przekazywane za pomocą zabezpieczonych metod komunikacji, które zostaną uzgodnione z wykonawcą, dla wszelkich wrażliwych danych. Zamawiający dopuszcza użycie dedykowanej platformy do wymiany informacji lub pracy grupowej, pod warunkiem, że platforma zostanie dostarczona przez wykonawcę                                  i spełni wymagania standardów cyberbezpieczeństwa. Zamawiający dopuszcza stosowanie przesyłanie zaszyfrowanych plików poprzez pocztę email lub ePuap.

3. W przypadku wystąpienia przeszkód po stronie zamawiającego, które wpływają na wykonanie przedmiotu umowy, zamawiający niezwłocznie poinformuje pisemne  o tym fakcie przedstawiciela wykonawcy. 

4. Zamawiający wyraża zgodę na przeprowadzenie przez wykonawcę czynności                           w zakresie objętym przedmiotem umowy, w tym udziela zgody na przetwarzanie danych zgromadzonych podczas realizacji umowy, wyłącznie w celach związanych                      z realizacją umowy. Wykonawca zobowiązuje się do stosowania odpowiednich zabezpieczeń, takich jak szyfrowanie danych. 
§ 6
PRZEDSTAWICIEL ZAMAWIAJĄCEGO I WYKONAWCY

1. Korespondencja w ramach niniejszej umowy pomiędzy zamawiającym a wykonawcą będzie sporządzana w języku polskim. Korespondencja może być przekazywana pisemnie.

2. Przedstawicielem zamawiającego uprawnionym do reprezentowania strony                             w sprawach związanych z wykonaniem umowy jest: Artur Gusta tel. 68 4590319, 

adres do doręczeń: Urząd Miejski w Nowej Soli, ul. M. J. Piłsudskiego 12, 67-100 Nowa Sól, w przypadku przesyłania korespondencji drogą elektroniczną na adres agusta@nowasol.pl
3. Przedstawicielem wykonawcy pełniącym funkcje kierownika  projektu i uprawnionym do reprezentowania  strony w sprawach związanych z wykonaniem umowy jest: ..........................................., tel. ..................., 

adres do doręczeń: ………………………………………………. 

w przypadku przesyłania korespondencji drogą elektroniczną na adres ………………………

4. W przypadku zmiany adresu do doręczeń lub adresu poczty elektronicznej przez którakolwiek ze stron, powiadomi ona o tym fakcie drugą stronę w formie pisemnej lub pocztą elektroniczną. W przypadku braku takiego powiadomienia doręczenie dokonane na ostatnio wskazany adres będzie uważane za skuteczne. 

5. Zmiana osób, o których mowa w ust. 2 i 3 wymaga poinformowania drugiej  strony umowy, bez konieczności sporządzania aneksu do umowy. 

§ 7
ODBIORY

1. Zamawiający, w terminie 7 dni od otrzymania zgłoszenia gotowości, przystępuje do odbioru zgłoszonego zadania.

2. W przypadku stwierdzenia braków lub uchybień, zamawiający odmawia odbioru a wykonawca zobowiązany jest do ich usunięcia i ponownego zgłoszenia gotowości do odbioru.
§ 8
POUFNOŚĆ I ZABEZBIECZENIE DANYCH

1. Wykonawca zobowiązuje się do zachowania w poufności wszelkich informacji technicznych, technologicznych, prawnych, organizacyjnych oraz innych informacji zamawiającego uzyskanych w trakcie wykonywania umowy, niezależnie od formy pozyskania tych informacji i ich źródła.

2. Wykonawca zobowiązuje się do wykorzystania informacji wyłącznie w celach określonych ustaleniami umowy oraz wynikającymi z obowiązujących uregulowań prawnych.

3. Wykonawca zobowiązuje się do ujawnienia informacji jedynie tym osobom, którym będą one niezbędne do wykonywania powierzonych im czynności i tylko w zakresie,                   w jakim osoba musi mieć do nich dostęp dla celów realizacji zadania wynikającego                      z tytułu realizacji umowy.

4. Wykonawca zobowiązuje się do niekopiowania, niepowielania, ani w jakikolwiek inny sposób nierozpowszechniania jakiejkolwiek części określonych informacji, z wyjątkiem uzasadnionej potrzeby do celów związanych z realizacją umowy po uprzednim uzyskaniu pisemnej zgody od zamawiającego, którego informacja lub źródło informacji dotyczy.

5. Obowiązek określony w ust. 1 nie dotyczy informacji powszechnie znanych lub udostępnianych na podstawie bezwzględnie obowiązujących przepisów prawa,                            a w szczególności na żądanie sądów, prokuratury, organów podatkowych lub organów kontrolnych, jak również informacji dostępnych publicznie, o których mowa w ustawie z dnia 6 września 2001 r. o dostępie do informacji publicznej.

6. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za zachowanie w poufności informacji przez swoich pracowników, podwykonawców i wszelkich innych osób, którymi będzie się posługiwać przy wykonywaniu umowy.

7. Wykonawca zobowiązuje się do podjęcia wszelkich niezbędnych kroków, aby zapewnić, że żaden pracownik wykonawcy lub inna osoba, o której mowa w ust. 6, otrzymująca powyższe informacje, nie ujawni tych informacji, ani ich źródła, zarówno w całości, jak i w części osobom lub podmiotom trzecim bez uzyskania uprzednio wyraźnej pisemnej zgody zamawiającego, którego informacja lub źródło informacji dotyczy.

8. Obowiązek zachowania w poufności informacji przez wykonawcę i osoby, o których mowa w ust. 6, obowiązuje także po ustaniu umowy.

9. Wykonawca odpowiada za szkodę wyrządzoną zamawiającemu przez ujawnienie, przekazanie, wykorzystanie, zbycie lub oferowanie do zbycia informacji otrzymanych od zamawiającego, wbrew postanowieniom umowy. Zobowiązanie to wiąże wykonawcę również po wykonaniu przedmiotu umowy, jej rozwiązaniu, wygaśnięciu lub odstąpieniu, bez względu na przyczynę.

10. Wykonawca oświadcza, że: znana jest mu treść przepisów w zakresie ochrony informacji i tajemnic prawnie chronionych, w szczególności:

1) Kodeks Karny,

2) Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (RODO),

3) Ustawę o ochronie danych osobowych,

4) każda z osób uczestniczących w realizacji przedmiotu umowy zobowiązała się wobec niego, jako wykonawcy, nie ujawniać żadnych informacji, z którymi zapozna się podczas wykonywania czynności zleconych do realizacji oraz zapoznała się z treścią ww. przepisów  i zobowiązała się do ich przestrzegania, zarówno w czasie realizacji umowy, jak i po jej zakończeniu.

§ 9
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Każda ze stron w związku z zawarciem umowy staje się administratorem danych osobowych pracowników, współpracowników (w tym podwykonawców) oraz reprezentantów drugiej strony, których dane zostały jej udostępnione przez tą drugą stronę w związku z realizacją umowy.

2. Zakres danych osobowych przetwarzanych przez każdą ze stron obejmuje dane kontaktowe pracowników, współpracowników (w tym podwykonawców) oraz reprezentantów drugiej strony, zaś podstawą prawną przetwarzania i udostępnienia ww. danych osobowych, jest realizacja umowy i uzasadniony interes każdej ze stron. Prawnie uzasadniony interes polega na umożliwieniu każdej ze stron sprawnego bieżącego wykonywania umowy lub zapewnienia wiarygodnej identyfikacji drugiej strony.

3. Każda ze stron oświadcza, że osoby wskazane w umowie będą dysponować informacjami dotyczącymi przetwarzania ich danych osobowych przez pozostałe strony na potrzeby realizacji Umowy, zgodnie z zasadami określonymi w art. 14 RODO.

4. Klauzula informacyjna Zamawiającego dla kontrahentów (oferentów, dostawców, wykonawców itp.) w zakresie przetwarzania danych osobowych osób kontaktowych, reprezentujących lub zatrudnionych u kontrahenta, dostępna jest na stronie internetowej Urzędu Miejskiego w Nowej Soli: https://nowasol.pl/](https://nowasol.pl/) w zakładce RODO.

5. Jeżeli w trakcie realizacji umowy wymagane będzie powierzenie przetwarzania danych osobowych, wówczas warunki powierzenia przetwarzania danych osobowych określi odrębna umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych, zawarta pomiędzy Stronami w trybie art. 28 RODO. 

6. Wykonawca zobowiązuje się do niezwłocznego zgłaszania wszelkich naruszeń bezpieczeństwa danych osobowych zamawiającemu oraz właściwemu organowi nadzorczemu, zgodnie z art. 33 i 34 RODO.

7. Jeżeli przetwarzanie danych osobowych zostanie powierzone podwykonawcom, wykonawca zobowiązuje się uzyskać pisemną zgodę zamawiającego na każde takie powierzenie. Podwykonawcy będą zobowiązani do przestrzegania tych samych standardów ochrony danych, co wykonawca.

8. Po zakończeniu umowy, wykonawca oraz wszelkie podmioty trzecie zobowiązane są do usunięcia lub zwrócenia wszelkich danych osobowych przetwarzanych w ramach umowy, chyba że przepisy prawa stanowią inaczej.

9. Wykonawca odpowiada za wszelkie szkody wyrządzone w wyniku niezgodnego z prawem przetwarzania danych osobowych lub naruszenia poufności danych. Zamawiający zastrzega sobie prawo do dochodzenia odszkodowania na zasadach ogólnych.

§ 10
GWARANCJA JAKOŚCI i RĘKOJMIA ZA WADY

1. Wykonawca udziela zamawiającemu gwarancji jakości i rękojmi za wady przedmiotu umowy na okres 12 miesięcy, zapewniając, że w tym okresie przedmiot umowy będzie wolny od wszelkich wad – tak fizycznych, jak i prawnych.

2. Bieg okresu gwarancji jakości i rękojmi za wady rozpoczyna się od dnia odbioru przedmiotu umowy.

3. Zamawiający może dochodzić roszczeń z tytułu gwarancji jakości lub rękojmi za wady także po terminie określonym w ust. 1, jeżeli reklamował wadę przed upływem tego terminu. 

4. W okresie gwarancji jakości i rękojmi za wady wykonawca obowiązany jest do nieodpłatnego usuwania ujawnionych wad. W celu uniknięcia wątpliwości strony potwierdzają, iż wynagrodzenie umowne obejmuje wynagrodzenie z tytułu udzielonej gwarancji jakości i rękojmi za wady. 

5. Zamawiający zgłasza wykonawcy wykrycie wady pisemnie. Ustala się poniższe terminy usunięcia wad: 

a) jeśli wada uniemożliwia użytkowanie przedmiotu umowy – niezwłocznie jednak nie później niż 7 dni od dnia zgłoszenia wady przez zamawiającego,

b) jeśli wada umożliwia użytkowanie przedmiotu umowy - w terminie 14 dni od dnia zgłoszenia wady przez zamawiającego.

6. W przypadku nie usunięcia przez wykonawcę zgłoszonej wady w wyznaczonym terminie lub usunięcia tej wady w sposób nienależyty, zamawiający jest uprawniony zlecić jej usunięcie osobie trzeciej na koszt i ryzyko wykonawcy, na co wykonawca wyraża zgodę, bez utraty przez zamawiającego uprawnień wynikających z tytułu gwarancji i rękojmi za wady. Wykonawca zobowiązuje się do uregulowania należności z tego tytułu w terminie 14 dni od daty otrzymania wezwania wraz                                      z fakturą/rachunkiem. 

§ 11
ODSTĄPIENIE OD UMOWY

1. Odstąpienie od umowy następuje w formie pisemnej pod rygorem nieważności                       i wymaga uzasadnienia.
2. Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od dnia powzięcia wiadomości o zaistnieniu okoliczności uzasadniających odstąpienie w przypadku:

a) co najmniej 30 dniowej zwłoki wykonawcy w stosunku do terminu określonego                   w § 2 ust. 1 umowy.
§12
KARY UMOWNE

1. Wykonawca zapłaci zamawiającemu karę umowną w wysokości 0,5 % wynagrodzenia umownego  brutto za każdy dzień zwłoki w stosunku do terminu określonego w § 2 ust. 1  umowy.

2. W przypadku odstąpienia od umowy przez zamawiającego lub wykonawcę z przyczyn leżących po stronie wykonawcy, wykonawca zapłaci karę umowną w wysokości 20 % wynagrodzenia umownego brutto.

3. Jeżeli zamawiający odstąpi od umowy z przyczyn, za które ponosi odpowiedzialność, wykonawca otrzyma karę umowną w wysokości 20 % wynagrodzenia umownego brutto.

4. Łączna maksymalna wysokość kar umownych naliczonych nie może przekroczyć 30 % wartości całkowitego wynagrodzenia umownego brutto.

5. Strony umowy zobowiązane są do zapłaty kary umownej w terminie 14 dni od dnia otrzymania noty obciążeniowej. Zamawiający ma prawo potrącić kwotę wynikającą                z noty obciążeniowej z wynagrodzenia wykonawcy, na co wykonawca wyraża zgodę.

6. Strony zastrzegają sobie prawo dochodzenia odszkodowania uzupełniającego, jeśli powstała szkoda przewyższy wysokość kar umownych, w szczególności, jeżeli kara umowna nie pokrywa poniesionej szkody w szczególności z tytułu utraty dofinansowania przez zamawiającego.

§ 13
POSTANOWIENIA KOŃCOWE

1. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagają dla swej ważności formy pisemnej pod rygorem nieważności. 

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową zastosowanie mają przepisy Kodeksu Cywilnego.

3. Wszelkie spory wynikające z wykonania umowy strony zobowiązują się w pierwszej kolejności poddać mediacji. W przypadku nieosiągnięcia porozumienia, spory będą rozstrzygane przez sąd właściwy według siedziby zamawiającego.

4. Umowa w postaci papierowej została sporządzona w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, dwa egzemplarze dla zamawiającego i jeden dla wykonawcy.

5. Integralną część umowy stanowi załącznik nr 1 oferta wykonawcy.
ZAMAWIAJĄCY
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