ZARZADZENIE NR 0050.2.43.2024
Prezydenta Miasta Nowa Sol
Z dnia 09.08.2024 r.

w sprawie: przyjecia Standardéw Ochrony Maloletnich w Wydziale Spraw Spolecznych
Urzedu Miejskiego w Nowej Soli oraz w Punkcie Konsultacyjno - Informacyjnym przy

ul. Jaracza 1 w Nowej Soli.

Na podstawie art. 22 b i 22¢ ustawy z dnia 13 maja 2016 1. o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie matoletnich (t. j. Dz.U. z 2024 r. poz. 560 ze zm.)
oraz art. 10 ustawy z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy Kodeks rodzinny i opiekunczy oraz

niektdérych innych ustaw (Dz.U. z 2023 r. poz 1606) zarzgdzam co nastepuje:

§1
1. Wprowadza si¢ Standardy Ochrony Maloletnich uczestniczacych w dziatalnosci prowadzonej
przez Wydzial Spraw Spotecznych Urzedu Miejskiego w Nowej Soli.
2. Standardy Ochrony Maloletnich Wydzialu Spraw Spolecznych Urzedu Miejskiego w Nowej Soli

stanowig zalgcznik nr 1 do niniejszego zarzadzenia.

§2
1. Wprowadza si¢ Standardy Ochrony Maloletnich uczestniczgcych w dziatalnosci prowadzonej

przez Punkt Konsultacyjno-Informacyjny przy ul. Jaracza 1 w Nowej Soli.
2. Standardy Ochrony Maloletnich Punktu Konsultacyjno-Informacyjnego przy ul. Jaracza 1

w Nowej Soli stanowia zalgcznik nr 2 do niniejszego zarzadzenia.

§3

Wykonanie zarzadzenia powierza si¢ Sekretarzowi Miasta Nowa Sol.

§4

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

Céf?@ STA

Beata Kulez Zy Lim



Zatacznik nr 1

do Zarzadzenia nr 0050.2.43.2024
Prezydenta Miasta Nowa Sdél

z dnia 09.08.2024 r.

Standardy Ochrony Matoletnich
Wydziatu Spraw Spotecznych Urzedu Miejskiego w Nowej Soli

- Preambuta, czyli wstep do dokumentu

Naczelng zasadg wszystkich dziatan podejmowanych przez pracownikéw Wydziatu
Spraw Spotecznych Urzedu Miejskiego w Nowej Soli jest dziatanie dla dobra dziecka
i w jego najlepszym interesie. Kazdy cztonek personelu traktuje dziecko z szacunkiem
oraz uwzglednia jego potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przez kogokolwiek
wobec dziecka przemocy w jakiejkolwiek formie. Pracownik Wydziatu Spraw
Spotecznych, realizujac te cele, dziata w ramach obowigzujgcego prawa, przepisow
wewnetrznych Urzedu Miejskiego w Nowej Soli oraz swoich kompetenc;ji.

Niniejszy system ochrony matoletnich przed krzywdzeniem okresla procedury
interwencji, dziatania profilaktyczne, edukacyjne, zasady zapobiegania krzywdzeniu,
a w sytuacji gdy do krzywdzenia doszio — okresla zasady zmniejszenia rozmiaru jego
skutkdw poprzez prawidtowg i efektywng pomoc oraz wskazuje odpowiedzialnosé
0sob zatrudnionych za bezpieczenstwo matoletnich. Niniejsze Standardy Ochrony
Matoletnich przed krzywdzeniem zostaty opublikowane na stronie internetowej Urzedu
Miejskiego w Nowej Soli i sg szeroko promowane wsrod catego personelu.

Podstawy prawne

e Konwencja o prawach dziecka przyjeta przez Zgromadzenie Ogoélne Narodéw
Zjednoczonych dnia 20 listopada 1989 r. (Dz. U. z 1991r. Nr 120, poz. 526 ze.
Zm.)

e Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz. U. Nr 78, poz.
483 ze zm.).

e Ustawa z dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks rodzinny i opiekunczy (t.j. Dz. U. z 2023 r.
poz. 2809 ze zm.).

e Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia
na tle seksualnym (t. j. Dz.U. z 2024 r. poz. 560 ze zm.).

e Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (t.j. Dz. U.
z 2024 r. poz. 424).

e Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 17 ze
zm.).

e Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks postepowania karnego (t.j. Dz. U. z 2024
r. poz. 37 ze zm.)



—

10.

11.

12.

13.

Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1061
ze zm.).

Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (tj. Dz. U.
z 2023 r. poz. 1550 ze. zm.).

Stowniczek pojec/objasnienie terminow uzywanych w dokumencie

§1

Prezydent — nalezy przez to rozumie¢ Prezydenta Miasta Nowa Sél.

Wydziat Spraw Spotecznych — nalezy przez to rozumie¢ wydziat wchodzacy
w sktad Urzedu Miejskiego w Nowej Soli.

Naczelnik wydziatu — nalezy przez to rozumie¢ osobe kierujgcg Wydziatem Spraw
Spotecznych.

Pracownik/ personel — nalezy przez to rozumie¢ kazdg osobe zatrudniong
lub wspotpracujgca z Wydziatem Spraw Spotecznych, bez wzgledu na forme,
w tym w szczegolnosci pracownika, zleceniobiorce, wykonawce, praktykanta,
wolontariusza, stazyste, itp., ktory z racji petnionej funkcji lub wykonywanych
zadan ma lub moze mie¢ kontakt z matoletnimi.

Matoletni/ Dziecko - nalezy przez to rozumie¢ kazdg osobe do ukoriczenia
18 roku zycia.

Opiekun dziecka — nalezy przez to rozumie¢ osobe uprawniong do reprezentacj
dziecka, w szczegolnosci jego rodzica lub opiekuna prawnego. W mysl
niniejszego dokumentu opiekunem jest rowniez rodzic zastepczy.

Zgoda opiekuna dziecka — nalezy przez to rozumie¢ zgode opiekuna dziecka,
conajmniej jednego z rodzicéw dziecka/opiekunéw prawnych. Jednak
w przypadku braku porozumienia miedzy rodzicami dziecka nalezy poinformowac
rodzicow o koniecznosci rozstrzygniecia sprawy przez sad rodzinny.

Dane osobowe dziecka — nalezy przez to rozumie¢ wszelkie informacje
umozliwiajgce identyfikacje dziecka.

Krzywdzenie/ skrzywdzenie dziecka - nalezy przez to rozumie¢ popetnienie
lub popetnianie czynu zabronionego lub czynu karalnego na szkode dziecka przez
jakgkolwiek osobe, w tym cztonka personelu Wydziatu Spraw Spotecznych lub
zagrozenie dobra dziecka, w tym jego zaniedbywanie.

Osoba odpowiedzialna za Internet — nalezy przez to rozumie¢ wyznaczonego
przez naczelnika Wydziatu czionka personelu, sprawujgcego nadzér nad
korzystaniem z Internetu przez dzieci na terenie Wydziatu Spraw Spotecznych
oraz nad bezpieczenstwem dzieci w Internecie.

Organizatorze - rozumie sie przez to innych niz Wydziat Spraw Spotecznych
organizatorow w zakresie dziatalnosSci zwigzanej z wychowaniem, edukacja,
wypoczynkiem, leczeniem, $wiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem
duchowym, uprawianiem sportu lub realizacja innych zainteresowan przez
matoletnich, lub z opiekg nad nimi.

Standardy — nalezy przez to rozumie¢ niniejszy dokument wraz z zatgcznikami,
wprowadzonymi na podstawie zarzgdzenia Prezydenta Miasta Nowa Sol.

Osoba odpowiedzialna za Standardy Ochrony Matoletnich - nalezy przez
to rozumie¢ wyznaczonego przez Prezydenta Miasta Nowa S6l cztonka personelu
sprawujgcego nadzor nad realizacjg Standardéw Ochrony Matoletnich w Wydziale
Spraw Spotecznych.



3a.

3b.

Stosowanie Standardow

§2

Zasady bezpiecznych relacji pracownikow z matoletnimi, okreslone przez niniejsze
Standardy, obowigzujg wszystkich pracownikéw, wspotpracownikow, stazystow
i wolontariuszy, a takze kazdg dorostg osobe majacag kontakt z matoletnimi
znajdujgcymi sie pod opiekg pracownikow Wydziatu Spraw Spotecznych, jesli
kontakt ten odbywa sie za zgodg Wydziatu Spraw Spotecznych i/lub na jego
terenie.

Znajomo$¢ | zaakceptowanie Standardow sg potwierdzone podpisaniem
o$wiadczenia, ktérego wzor stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszych Standardow.
Rekrutacja pracownikow do Wydziatu Spraw Spotecznych odbywa sie zgodnie
z uwzglednieniem niniejszych Standardéw, w szczegdlnosci w przypadku
pracownikéw majgcych bezposredni kontakt z matoletnimi.

Procedury interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka

§3

Pracownicy Wydziatu Spraw Spotecznych posiadajg wiedze i w ramach
wykonywanych obowigzkéw zwracajg uwage na czynniki ryzyka i symptomy
skrzywdzenia/ krzywdzenia dzieci. Przyktadowe symptomy skrzywdzenia/
krzywdzenia zawiera zatgcznik nr 2 do niniejszych Standardow.

W przypadku podjecia przez pracownika Wydziatu Spraw Spotecznych
podejrzenia, Zze matoletni zostat skrzywdzony lub/i jest krzywdzony, pracownik ma
obowigzek sporzgdzenia notatki stuzbowej iprzekazania uzyskanej informacji
naczelnikowi wydziatu lub Prezydentowi Miasta. Notatka moze mieé¢ forme
pisemng lub mailows.

Prezydent lub naczelnik wydziatu dokonujg zgtoszenia podejrzenia skrzywdzenia/
krzywdzenia do Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Nowej Soli. Dalszy tok
postepowania, w tym przygotowanie planu wsparcia matoletniego, lezy
w kompetencjach instytucji wskazanej powyze;.

W przypadku ujawnienia zaniedbania przez opiekunoéw, ich niewydolnosci
wychowawczej wlasciwym jest zawiadomienie sadu rodzinnego, celem wgladu
w sytuacje rodziny.

Naczelnik Wydziatu Spraw Spotecznych informuje opiekunéw o obowigzku
zgloszenia podejrzenia skrzywdzenia/ krzywdzenia dziecka do odpowiedniej
instytucji (prokuratura/policja lub sad rodzinno-opiekunczy, lub najblizszy o$rodek
pomocy spotecznej).

W przypadku podejrzenia, ze zycie mafoletniego jest zagrozone lub grozi mu
ciezki uszczerbek na zdrowiu nalezy niezwiocznie poinformowac¢ naczelnika
Wydziatu Spraw Spofecznych oraz odpowiednie stuzby (policja, pogotowie
ratunkowe), dzwonigc pod numer 112 lub 999 (pogotowie ratunkowe).

Jezeli zgtoszono skrzywdzenie/ krzywdzenie ze strony naczelnika Wydziatu Spraw
Spotecznych, a nie zostala wyznaczona osoba do prowadzenia interwencji,
wowczas dziatania opisane powyzej podejmuje osoba, wyznaczona przez
Prezydenta Miasta.

W przypadku gdy zgtoszono skrzywdzenie/ krzywdzenie dziecka przez
pracownika Wydziatu Spraw Spotecznych, wéwczas osoba ta zostaje odsunieta
od wszelkich form kontaktu z dziecmi (nie tylko dzieckiem pokrzywdzonym)
do czasu wyjasnienia sprawy.



T

W przypadku gdy pracownik Wydziatu Spraw Spotecznych dopuscit sie wobec
dziecka innej formy skrzywdzenia/ krzywdzenia niz popetnienie przestepstwa
najego szkode, naczelnik Wydziatu Spraw Spotecznych powinien zbadaé
wszystkie okolicznosci sprawy, w szczegoélnosci wystuchac osobe podejrzewang
o skrzywdzenie/ krzywdzenie, dziecko oraz innych $wiadkéw zdarzenia.
W sytuacji gdy naruszenie dobra dziecka jest znaczne, w szczegélnosci gdy
doszto do dyskryminacji lub naruszenia godnosci dziecka, nalezy rozwazyc
rozwigzanie umowy o0 prace, umowy zlecenia lub innej umowy wspotpracy
z Wydziatem Spraw Spotecznych z osoba, ktéra dopuscita sie skrzywdzenia/
krzywdzenia.

W przypadku podejrzenia skrzywdzenia/ krzywdzenia matoletniego przez innego
matoletniego np. na zajeciach grupowych nalezy przeprowadzi¢ rozmowe
z matoletnim podejrzewanym o skrzywdzenie/ krzywdzenie, a takze oddzielnie
z mafoletnim poddawanym skrzywdzeniu/ krzywdzeniu. Ponadto nalezy
porozmawiac z innymi osobami majgcymi wiedze o zdarzeniu.

9a. W trakcie rozméw nalezy dazy¢ do ustalenia przebiegu zdarzenia, a takze wptywu

9b.

9c.

w N

zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne matoletniego skrzywdzonego/
krzywdzonego. Ustalenia sg spisywane w postaci notatki stuzbowej i wpinane
do dokumentacji zwigzanej z organizacjg zajec.

Jezeli osobg podejrzewang o skrzywdzenie/ krzywdzenie jest dziecko w wieku
od 13 do 17 lat, a jego zachowanie stanowi czyn karalny, nalezy ponadto
poinformowaé wiasciwy miejscowo sad rodzinny lub policje poprzez pisemne
zawiadomienie.

Jezeli osoba podejrzewang o skrzywdzenie/ krzywdzenie jest dziecko powyzej
lat 17, a jego zachowanie stanowi przestepstwo, wéwczas nalezy poinformowac
wlasciwg miejscowo jednostke policji lub prokuratury poprzez pisemne
zawiadomienie.

Wszystkie osoby, ktore w zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw stuzbowych
powziety informacje o skrzywdzenie/ krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym
zwiazane, sg zobowigzane do zachowania tych informacji w tajemnicy, wytgczajgc
informacje przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach dziatan
interwencyjnych.

Zasady rekrutacji pracownikow/ personelu

§4

Prezydent Miasta przed dopuszczeniem do wykonywania pracy z matoletnimi
weryfikuje czy cztonek personelu figuruje w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na
Tle Seksualnym, prowadzonym przez Ministra Sprawiedliwosci lub w Rejestrze
os6b, w stosunku do ktérych Panstwowa Komisja do spraw przeciwdziatania
wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydata postanowienie
o wpisie w Rejestrze (zwany dalej Rejestrem). Weryfikacja bedzie obejmowac tzw.
rejestr z dostepem ograniczonym.

Weryfikacji dokonuje Prezydent Miasta lub inna upowazniona przez niego osoba.
Osoba, o ktérej mowa w ust. 1, przedktada Prezydentowi Miasta informacje
z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale
XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz
w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii (Dz.U. z 2023 r.
poz. 1939 ze zm.), lub za odpowiadajgce tym przestepstwom czyny zabronione
okreslone w przepisach prawa obcego.



10.

1.

12.

13.

Weryfikacja personelu zatrudnionego w ramach umowy cywilnoprawnej,
stazystow, praktykantow odbywa sie, przed podpisaniem umowy, a jesli umowa
zawarta jest na okres dtuzszy niz rok, co najmniej raz w roku kalendarzowym.
Weryfikacja personelu zatrudnionego wramach umowy o prace odbywa sie
co hajmniej raz w roku kalendarzowym lub bezposrednio przed rozpoczeciem
pracy z matoletnimi, jesli zajdzie taka potrzeba.

Kandydat do pracy w Wydziale Spraw Spofecznych skiada oswiadczenie
o panstwie/ach zamieszkiwania w ciggu ostatnich 20 lat, innych niz
Rzeczypospolita Polska i panstwo obywatelstwa, ztozone pod rygorem
odpowiedzialno&ci karne;j.

Jezeli osoba, o ktérej mowa w pkt. 1 posiada obywatelstwo inne niz polskie
woéwczas powinna przedtozy¢ réwniez informacje z rejestru karnego panstwa
obywatelstwa uzyskiwang do celéw dziatalno$ci zawodowej lub wolontariackiej
zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi, bgdz informacje z rejestru karnego, jezeli prawo
tego panstwa nie przewiduje wydawania informacji dla w/w celéw.

Jezeli prawo panstwa, z ktdrego ma by¢ przedtozona informacja o niekaralno$ci
nie przewiduje wydawania takiej informacji lub nie prowadzi rejestru karnego,
woéwczas kandydat/kandydatka do pracy sktada pod rygorem odpowiedzialnosci
karnej oswiadczenie o tym fakcie wraz z o$wiadczeniem, ze nie byta prawomocnie
skazana wtym panstwie za czyny zabronione odpowiadajgce przestepstwom
okreslonym w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207
Kodeksu karnego.

Informacje uzyskane z Rejestru pracodawca utrwala w formie wydruku i zatgcza
do umowy pracownika albo dokumentacji dotyczacej osoby dopuszczonej do
dziatalnosci zwigzanej z wychowaniem, edukacja, uprawianiem sportu lub
realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich, lub z opiekg nad nimi.

W stosunku do osoby figurujgcej w Rejestrze Prezydent Miasta podejmuje
niezwtocznie odpowiednie czynnosci majgce na celu zapewnienie odpowiedniej
ochrony matoletnim, w szczegdlnoéci Prezydent Miasta podejmuje decyzje o nie
zawarciu z dang osobg umowy, a w przypadku pracownika etatowego
0 odsunieciu osoby figurujgcg w Rejestrze od czynnosci, projektow, dziatan
zwigzanych z pracg z matoletnim w zwigzku z dziatalnoscig Wydziatu Spraw
Spotecznych.

W sytuacji podejmowania przez Wydziat Spraw Spotecznych wspétpracy
z organizatorem w zakresie dziatalno$ci zwigzanej z wychowaniem, edukacja,
wypoczynkiem, leczeniem, $wiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem
duchowym, uprawianiem sportu lub realizacjg innych zainteresowan przez
matoletnich, lub z opieka nad nimi to na organizatorze cigzy obowigzek
zapewnienia bezpiecznej rekrutacji pracownikow (personelu) poprzez
zastosowanie procedur okreslonych w ust.1 - 11.

Organizator zastosowanie bezpiecznej rekrutacji pracownikéw (personelu)
poprzez zastosowanie procedur okreslonych w ust.1 — 11 potwierdza stosownym
pisemnym o$wiadczeniem przedifozonym naczelnikowi wydziatu.

Za realizacje obowigzkéw, o ktérych mowa w ust. 1-12 odpowiada naczelnik
wydziatu, ktéry moze upowaznic¢ do tego innego pracownika.



Zasady bezpiecznych relacji pomiedzy pracownikami (wolontariuszami,
stazystami, praktykantami) Wydziatu Spraw Spotecznych a dzie¢mi

§5

Personel zna i stosuje zasady bezpiecznych relacji personel-dziecko ustalone
w Wydziale Spraw Spofecznych. Zasady stanowig zalacznik nr 3 do niniejszych
Standardow.

Zasady ochrony danych osobowych oraz wizerunku dzieci w instytucji

§6

Wydziat Spraw Spotecznych zapewnia najwyzsze standardy ochrony danych
osobowych dzieci zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Wydziat Spraw Spotecznych, uznajgc prawo dziecka do prywatnosci i ochrony
dobr osobistych, zapewnia ochrone wizerunku dziecka.

Whytyczne dotyczgce zasad publikacji wizerunku i ochrony danych osobowych
dziecka stanowi zatgcznik nr 4 do niniejszych Standardow.

Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu

§7

Wydziat Spraw Spotecznych, zapewniajgc dzieciom dostep do Internetu, jest

zobowigzany podejmowaé dziatania zabezpieczajgce dzieci przed dostepem

do treéci, ktére mogag stanowi¢ zagrozenie dla ich prawidiowego rozwoju;

w szczegolnosci nalezy zainstalowa¢ i aktualizowaé oprogramowanie

zabezpieczajace.

Na terenie Wydziatu Spraw Spofecznych dostep dziecka do Internetu mozliwy

jest:

a) pod nadzorem pracownika — na urzgdzeniach Wydziatu Spraw Spotecznych,

b) bez nadzoru — na laptopie, znajdujgcym sie na terenie Wydziatu Spraw
Spotecznych (dostep po wydaniu laptopa przez pracownika),

c) zapomocy sieci wifi Wydziatu Spraw Spotecznych, po podaniu hasta.

W przypadku dostepu realizowanego pod nadzorem pracownika, osoba ta ma

obowiazek informowania dzieci o zasadach bezpiecznego korzystania z Internetu

oraz zobowigzana jest czuwaé¢ nad bezpieczenstwem korzystania z Internetu

przez dzieci.

Wydziat Spraw Spofecznych w miare mozliwosci zapewnia staty dostep

do materiatdw edukacyjnych, dotyczgcych bezpiecznego korzystania z Internetu.

§8

Osoba odpowiedzialna za Internet zapewnia, aby sie¢ internetowa Wydziatu
Spraw Spotecznych byta zabezpieczona przed niebezpiecznymi tresciami,
instalujgc i aktualizujgc odpowiednie, aktualne oprogramowanie zabezpieczajace.
Osoba odpowiedzialna za Internet przynajmniej raz w miesigcu sprawdza, czy
na laptopie ze swobodnym dostepem podtaczonym do Internetu nie znajdujg sie
niebezpieczne tresci. W przypadku znalezienia niebezpiecznych tresci,
wyznaczona osoba stara sie ustali¢, kto korzystat z komputera w czasie ich
wprowadzenia.



Informacje o dziecku, ktoére korzystato z komputera w czasie wprowadzenia
niebezpiecznych treéci, osoba odpowiedzialna za |Internet przekazuje
naczelnikowi wydziatu, ktéry powiadamia opiekunéw dziecka o zdarzeniu.

Monitoring stosowania Standardéw Ochrony Matoletnich

§9

Prezydent Miasta wyznacza Naczelnika Wydziatu Spraw Spotecznych jako osobe
odpowiedzialng za Standardy Ochrony Matoletnich w Wydziale Spraw
Spotecznych w Nowej Soli.

Osoba, o ktdrej mowa w ust. 1, jest odpowiedzialna za monitorowanie realizacji
Standardéw, za reagowanie na sygnaly naruszenia Standardéw oraz za
proponowanie zmian w Standardach.

Osoba, o ktérej mowa w ust. 1, przeprowadza wsréd personelu Wydziatu Spraw
Spotecznych, raz na 2 lata, ankiete monitorujacg poziom realizacji Standardow.
Wzér ankiety stanowi zalgcznik nr 5 do niniejszych Standardow.

W ankiecie personel moze proponowaé¢ zmiany Standardéw oraz wskazywac
naruszenia Standardow w Wydziale Spraw Spotecznych.

Prezydent Miasta wprowadza do Standardéw niezbedne zmiany i ogtasza nowe
brzmienie Standardéw poprzez przekazanie pracownikom tekstu w formie
papierowej lub poprzez przestanie tekstu drogg elektroniczng oraz poprzez
zamieszczenie na stronie internetowe] i wywieszenie w widocznym miejscu
w Wydziale Spraw Spotecznych.

Przepisy koncowe
§10

Standardy wchodzg w zycie z dniem podjecia zarzgdzenia przez Prezydenta

Miasta Nowa Sal.

Ogtoszenie nastepuje poprzez:

a) przekazanie pracownikom tekstu w formie papierowej lub przestanie tekstu
droga elektroniczna,

b) zamieszczenie na stronie internetowej i wywieszenie w widocznym miejscu
w Wydziale Spraw Spotecznych, rowniez w wersji skréconej, przeznaczonej
dla dzieci.



Zatacznik nr 1
do Standardow Ochrony Matoletnich
Wydziatu Spraw Spotecznych

(forma zatrudniania/stanowisko)

OSWIADCZENIE O ZAPOZNANIU SIE ZE STANDARDAMI OCHRONY MALOLETNICH

Niniejszym oSwiadczam, ze zapoznatem/am sig ze Standardami Ochrony Matoletnich
obowigzujacymi w Wydziale Spraw Spotecznych Urzedu Miejskiego w Nowej Soli
i przyjmuje je do stosowania.
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Zatgcznik nr 2
do Standardow Ochrony Matoletnich
Wydziatu Spraw Spotecznych

Przykiadowe formy krzywdzenia maloletnich oraz symptomy pozwalajace na jego
rozpoznanie.

Krzywdzenie dziecka to kazde zamierzone lub niezamierzone dziatanie osoby dorostej,
ktére ujemnie wpltywa na rozwdj fizyczny lub psychiczny dziecka (definicja Swiatowej
Organizacji Zdrowia, WHO).

Wyréznia sie 4 podstawowe formy krzywdzenia:

1) Przemoc fizyczna
Przemoc, w wyniku ktérej dziecko doznaje faktycznej fizycznej krzywdy lub jest nig
potencjalnie zagrozone. Krzywda ta nastepuje w wyniku dziatania badz zaniechania
dziatania ze strony opiekuna lub innej osoby odpowiedzialnej za dziecko lub ze strony osoby,
ktorej dziecko ufa badz ktéra ma nad nim wiadze. Nieprzypadkowe zranienie polegajace
na przykiad na: popychaniu, szarpaniu, policzkowaniu, szczypaniu, kopaniu, duszeniu, biciu
otwartg rekg, piescig lub przedmiotami, oblewaniu wrzatkiem lub substancjami zrgcym,
uzyciu broni, ostrych narzedzi. Moze by¢ czynnoscig powtarzalng lub jednorazows.
Zauwazalne symptomy przemocy fizycznej:

e Slady palcéw i przedmiotow na ciele dziecka,

e okragte punktowe poparzenia,

e opuchlizna, ztamania, zwichniecia,

e skarpetkowe odparzenia,

¢ siniaki w nietypowych miejscach ciata dziecka, np. okularowe w okolicy oczu,
Posrednio obserwowanie zachowania dziecka:

e lek przed rozebraniem sie,
lek przed dotykiem drugiej osoby,
stréj nieadekwatny do pory roku i pogody (dtugie rekawy, kiedy jest ciepto),
nadmierna apatia lub agresja,
noszenie ciemnych okularéw, takze przy braku stonca.

Zalecane zachowanie - wzmozony nacisk na obserwacje symptomoéw i zachowania dziecka,
jesli matoletni nie mowi.

2) Przemoc psychiczna

Chroniczna, nie fizyczna, szkodliwa interakcja pomiedzy dzieckiem a osobg dorosta,
obejmujgca zardwno dziatania jak i zaniechania.

Formy przemocy psychiczne;j:

Niedostepnosé emocjonalna,

Zaniedbywanie emocjonalne,

Relacja z dzieckiem oparta na wrogo$ci, obwinianiu, oczernianiu, odrzucaniu,
Nieodpowiedzialne rozwojowo lub niekonsekwentne interakcje z dzieckiem,
Niedostrzeganie lub nieuznawanie indywidualno$ci dziecka i granic psychicznych
pomiedzy osobg dorostg a dzieckiem.



Objawy przemocy psychicznej:
¢ zaburzenia mowy (wynikajgce z napiecia nerwowego),
psychosomatyczne (bole jelitowo— zotgdkowe, bole i zawroty gtowy),
moczenie | zanieczyszczanie sie,
bdle mieéni, nadmierna potliwos¢, zaburzenia snu,
brak poczucia pewnosci siebie, niska samoocena, wycofanie,
depresja, fobie, leki,
zachowanie destrukcyjne,
ktopoty z kontrolg emociji,
poczucie krzywdy i winy, nieufno$¢ do innych,
problemy szkolne, zachowania agresywne w stosunku do innych oséb.

3) Wykorzystanie seksualne

Wigczanie dziecka w aktywno$c seksualna, ktérej nie jest ono w stanie w petni zrozumie¢
i udzieli¢ na nig $wiadomej zgody, i/lub na ktérg nie jest odpowiednio dojrzate rozwojowo
i nie moze sie zgodzi¢ w wazny prawnie sposob i/lub ktora jest niezgodna z normami
prawnymi lub obyczajowymi, spotecznymi. Z wykorzystaniem seksualnym mamy
do czynienia, gdy taka aktywno$¢ wystapi miedzy dzieckiem a dorostym lub dzieckiem
a innym dzieckiem, jedli te osoby ze wzgledu na wiek badz stopien rozwoju pozostajg
w relacji opieki, zaleznoéci | wtadzy.

4) Zaniedbywanie

Chroniczne Ilub incydentalne niezaspokajanie podstawowych potrzeb fizycznych
i psychicznych dziecka i/lub nierespektowanie jego podstawowych praw, powodujgce
zaburzenia jego zdrowia i/lub trudnosci w rozwoju. Do zaniedbywania dochodzi w relacji
dziecka z osobg, ktora jest zobowigzana do opieki, wychowania, troski i ochrony dziecka.

Objawy zaniedbania:
e czesta absencja w szkole lub przedszkolu,

wagarowanie,

brak przyboréw szkolnych,

ubiér nieadekwatny do pory roku,

niedozywienie,

zaniedbanie pod wzgledem higienicznym i zdrowotnym (brudna skéra, razgco

matych rozmiaréw odziez, przewlekfe nieleczone choroby, nie zazywanie

niezbednych lekéw, koniecznych badan, zaburzony rozwoj fizyczny),

e pozostawanie na dworze bez opieki w godzinach wieczornych i nocnych (zwtaszcza
mtodsze dzieci),

e niedbanie o higiene snu i odpoczynku,

e apatia, biernosc¢.
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Zatacznik nr 3
do Standardéw Ochrony Matoletnich
Wydziatu Spraw Spotecznych

Zasady bezpiecznych relacji personelu z dzie¢mi

Naczelng zasadg wszystkich czynno$ci podejmowanych przez pracownikow
Wydziatu Spraw Spotecznych jest dziatanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie.
Personel zobowigzany jest traktowac dziecko z szacunkiem oraz uwzglednia¢ jego godno$é
i potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec dziecka w jakiejkolwiek
formie. Personel Wydziatlu Spraw Spotecznych realizujgc te cele dziata w ramach
obowigzujgcego prawa, przepisow wewnetrznych oraz swoich kompetencji. Zasady
bezpiecznych relacji personelu z dzieémi obowigzujg wszystkich pracownikow,
wspotpracownikow, stazystow i wolontariuszy, a takze kazdg dorostg osobe majgcg kontakt
z dzie¢mi znajdujgcymi sie pod opieka pracownikéw Wydziatu Spraw Spotecznych, jesli
kontakt ten odbywa sie za zgoda instytucji i/lub na jej terenie.

Znajomos¢ | zaakceptowanie zasad sg potwierdzone podpisaniem o$wiadczenia.
Relacje personelu z dzieé¢mi.

Personel zobowigzany jest do utrzymywania profesjonalnej relacji z dzieémi
i kazdorazowego rozwazenia, czy jego reakcja, komunikat badz dziatanie wobec dziecka sg
adekwatne do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych dzieci.
Personel dziata w sposéb otwarty i przejrzysty dla innych, aby zminimalizowa¢ ryzyko
btednej interpretacji jego zachowania.

Komunikacja z dzieémi.

1. W komunikacji z dzieé¢mi nalezy zachowac¢ cierpliwo$¢ i szacunek.

2. Nalezy stucha¢ uwaznie dzieci i udziela¢ im odpowiedzi adekwatnych do ich wieku
i danej sytuaciji.

3. Nie wolno zawstydza¢, upokarza¢, lekcewazy¢ i obraza¢ dziecka.
Nie wolno krzycze¢ na dziecko w sytuacji innej niz wynikajgca z bezpieczenstwa
dziecka lub innych dzieci.

4. Nie wolno ujawnia¢ informacji wrazliwych dotyczacych dziecka wobec osob
nieuprawnionych, w tym wobec innych dzieci. Obejmuje to wizerunek dziecka,
informacje o jego/jej sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekunczej
| prawnej.

5. Podejmujgc decyzje dotyczgce dziecka, nalezy poinformowac je o tym i stara¢ sie
bra¢ pod uwage jego oczekiwania.

6. Nalezy szanowa¢ prawo dziecka do prywatnosci. Jesli konieczne jest odstapienie
od zasady poufnosci, aby chroni¢ dziecko, nalezy wyjasni¢ mu to najszybciej jak
to mozliwe.

7. Nalezy zadbac¢ o to, aby byé¢ w zasiegu wzroku lub stuchu innych cztonkéw personelu,
kiedy sa prowadzone aktywnosci z dzieémi. W wyjgtkowych i uzasadnionych
sytuacjach, kiedy pracownik musi zosta¢ z dzieckiem sam na sam, zawsze musi
powiadomi¢ o tym inne osoby z personelu oraz poinformowac, w ktérym dokiadnie
miejscu bedzie przebywac wraz z dzieckiem.

8. Nie wolno zachowywac¢ sie w obecnosci dzieci w sposéb niestosowny. Obejmuje
to uzywanie wulgarnych stéw, gestow i zartow, czynienie obrazliwych uwag,
nawigzywanie w wypowiedziach do aktywnosci bgdz atrakcyjnosci seksualnej oraz
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wykorzystywanie wobec dziecka relacji wiadzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie,
przymuszanie, grozby).

9. Nalezy zapewnié dzieci, ze je$li czujg sie niekomfortowo w jakiejs sytuacji, wobec
konkretnego zachowania czy stow, moga o tym powiedzie¢ pracownikowi lub
wskazanej osobie i mogg oczekiwa¢ odpowiedniej reakcji iflub pomocy.

Dziatania z dzie¢mi.

1. Nalezy docenia¢ i szanowa¢ wktad dzieci w podejmowane dziatania, aktywnie

je angazowac i traktowa¢ réwno bez wzgledu na ich pte¢, orientacje seksualng,

sprawno$é/niepetnosprawnos$é, status spofeczny, etniczny, kulturowy, religijny

i Swiatopoglad.

Nalezy unika¢ faworyzowania dzieci.

Nie wolno nawigzywa¢ z dzieckiem jakichkolwiek relacji romantycznych

lub seksualnych ani sktada¢ mu propozycji o nieodpowiednim charakterze. Obejmuje

to takze seksualne komentarze, zarty, gesty oraz udostepnianie dzieciom tresci
erotycznych i pornograficznych bez wzgledu na ich forme.

4. Nie wolno utrwalaé wizerunku dziecka (filmowanie, nagrywanie gtosu, fotografowanie)
dla potrzeb prywatnych. Dotyczy to takze umozliwienia osobom trzecim utrwalenia
wizerunkow dzieci, jesli naczelnik wydziatu nie zostat o tym poinformowany,
nie wyrazit na to zgody i nie uzyskat zgéd opiekunow prawnych oraz samych dzieci.

5. Nie wolno proponowaé dzieciom alkoholu, wyrobéw tytoniowych ani nielegalnych
substanciji, jak rowniez uzywac ich w obecno$éci dzieci.

6. Nie wolno przyjmowac pieniedzy ani prezentow od dziecka, ani opiekunéw dziecka.
Nie wolno wchodzi¢ w relacje jakiejkolwiek zaleznosci wobec dziecka lub opiekunow
dziecka, ktére moglyby prowadzi¢ do oskarzen o nierdowne fraktowanie badz
czerpanie korzysci majatkowych i innych.

7. Wszystkie ryzykowne sytuacje, ktdére obejmujg zauroczenie dziecka przez cztonka
personelu lub czionka personelu przez dziecko, musza byé raportowane
naczelnikowi Wydziatu, gdy sytuacja dotyczy naczelnika Wydziatu Prezydentowi.
Bedac swiadkiem sytuacji, ktére obejmujg zauroczenie dziecka przez czionka
personelu lub cztonka personelu przez dziecko nalezy reagowac¢ stanowczo,
ale z wyczuciem, aby zachowaé godnos¢ oséb zainteresowanych.

R

Kontakt fizyczny z dzie¢mi.

Kazde przemocowe dziatanie wobec dziecka jest niedopuszczalne. Istniejg jednak sytuacje,
w ktorych fizyczny kontakt z dzieckiem moze by¢ stosowny i spetnia zasady bezpiecznego
kontaktu: jest odpowiedzig na potrzeby dziecka w danym momencie, uwzglednia wiek
dziecka, etap rozwojowy, pteé, kontekst kulturowy i sytuacyjny. Nie mozna jednak
wyznaczy¢ uniwersalnej stosownosci kazdego takiego kontaktu fizycznego, poniewaz
zachowanie odpowiednie wobec jednego dziecka moze byé¢ nieodpowiednie wobec innego.
Nalezy kierowa¢ sie zawsze swoim profesjonalnym osgdem, stuchajgc, obserwujgc
i odnotowujgc reakcje dziecka, pytajgc je o zgode na kontakt fizyczny (np. przytulenie)
i zachowujac swiadomos¢, ze nawet przy dobrych intencjach taki kontakt moze by¢ btednie
Zinterpretowany przez dziecko lub osoby trzecie.

1. Nie wolno bi¢, szturcha¢, popychac ani w jakikolwiek sposéb naruszac integralnoéci
fizycznej dziecka.

2. Nigdy nie wolno dotyka¢ dziecka w sposob, ktéry moze by¢ uznany za nieprzyzwoity

lub niestosowny.

Nalezy zawsze by¢ przygotowanym na wyjasnienie swoich dziatan.

Nie nalezy angazowacC sie¢ w takie aktywnosci jak taskotanie, udawane walki

z dzieémi czy brutalne zabawy fizyczne.
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5. Nalezy zachowaé¢ szczegdlng ostrozno$¢é wobec dzieci, ktére doswiadczyty

naduzycia i krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego badz zaniedbania. Takie
doswiadczenia mogg czasem sprawi¢, ze dziecko bedzie dgzy¢ do nawigzania
niestosownych badz nieadekwatnych fizycznych kontaktéw z dorostymi. W takich
sytuacjach nalezy reagowaé¢ z wyczuciem, jednak stanowczo i poméc dziecku
zrozumie¢ znaczenie osobistych granic.

. Kontakt fizyczny z dzieckiem nigdy nie moze by¢ niejawny badz ukrywany, wigzac

sie z jakgkolwiek gratyfikacjg ani wynikac z relacji wtadzy. Bedac swiadkiem
jakiegokolwiek z wyzej opisanych zachowan i/lub sytuacji ze strony innych dorostych
lub dzieci, nalezy poinformowac o tym osobe odpowiedzialng i/lub postapi¢ zgodnie
z obowigzujgca procedurg interwencji.

. W sytuacjach wymagajacych czynnosci pielegnacyjnych i higienicznych wobec

dziecka, nalezy unikaé¢ innego niz niezbedny kontaktu fizycznego z dzieckiem.
Dotyczy to zwtaszcza pomagania dziecku w ubieraniu i rozbieraniu, jedzeniu, myciu,
przewijaniu i w korzystaniu z toalety. Cztonek personelu zobowigzany jest zadbac¢
o to, aby w kazdej z czynnosci pielegnacyjnych i higienicznych asystowata mu inna
osoba z instytucji. Jesli pielegnacja i opieka higieniczna nad dzie¢mi nalezg
do obowigzkoéw cztonka personelu, zostanie on przeszkolony w tym kierunku.

. Podczas dtuzszych niz jednodniowe wyjazdéw i wycieczek niedopuszczalne jest

spanie z dzieckiem w jednym t6zku lub w jednym pokoju.

Kontakty poza godzinami pracy.

Co do zasady kontakt z dzieémi powinien odbywaé sie wylgcznie w godzinach pracy
i dotyczy¢ celéw mieszczgcych sie w zakresie obowigzkow personelu.

1. Nie wolno zapraszac¢ dzieci do swojego miejsca zamieszkania ani spotykac sie z nimi

poza godzinami pracy. Obejmuje to takze kontakty z dzie¢mi poprzez prywatne
kanaty komunikacji (prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach
spotecznosciowych).

. Jesli zachodzi taka konieczno$¢, witasciwg formg komunikacji z dzieémi i ich

opiekunami poza godzinami pracy sg kanaty stuzbowe (e-mail, telefon stuzbowy).

. Jesli zachodzi konieczno$¢ spotkania z dzieémi poza godzinami pracy, nalezy

poinformowaé o tym kierownictwo, a opiekunowie dzieci muszg wyrazi¢ zgode na taki
kontakt.

. Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (jesli dzieci i opiekunowie dzieci sg

osobami bliskimi wobec czionka personelu) wymaga zachowania poufnosci
wszystkich informacji dotyczacych innych dzieci, ich opiekundw.

Bezpieczenstwo online.

Personel zobowigzany jest do Swiadomego korzystania z Internetu. Nalezy by¢ $wiadomym
cyfrowych zagrozen i ryzyka wynikajgcego z rejestrowania prywatnej aktywnosci w sieci
przez aplikacje i algorytmy, ale takze wlasnych dziatarn w Internecie. Dotyczy to lajkowania
okreslonych stron, korzystania z aplikacji randkowych, na ktérych mozna spotka¢ dzieci,
z ktérymi czionek personelu prowadzi zawodowe dziatania, obserwowania okreslonych
osob/stron w mediach spofecznosciowych i ustawien prywatnosci kont, z ktérych korzysta.
Jesli profil cztonka personelu jest publicznie dostepny, dzieci i ich opiekunowie bedg mie¢
wglad w jego cyfrowa aktywnosé.

Nie wolno nawigzywa¢ kontaktéw z dzieémi znajdujgcymi sie pod opiekg Wydziatu
Spraw Spotecznych poprzez przyjmowanie badZz wysylanie zaproszen w mediach
spotecznosciowych.



2. W trakcie zaje¢ czy innych aktywnosci prowadzonych przez Wydziat Spraw
Spotecznych osobiste urzadzenia elektroniczne powinny by¢é wytgczone
lub wyciszone, a funkcjonalno$é bluetooth wytgczona.
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Zatacznik nr 4
do Standardéw Ochrony Matoletnich
Wydziatu Spraw Spotecznych

Zasady ochrony wizerunku dzieci i danych osobowych

Zasady ochrony wizerunku dzieci w Wydziale Spraw Spotecznych w Nowej Soli.

Nasze wartosci.

1.

2

Wydziat Spraw Spotecznych kieruje sie odpowiedzialno$cig i rozwagg wobec
utrwalania, przetwarzania, uzywania i publikowania wizerunkéw dzieci.

Dzielenie sie zdjeciami i filmami z aktywnosci Wydziatu Spraw spotecznych stuzy
celebrowaniu sukceséw dzieci, dokumentowaniu dziatah i zawsze ma na uwadze
bezpieczenstwo dzieci. Wykorzystywane zdjecia/nagrania pokazujg szeroki przekroj
dzieci — chtopcow i dziewczeta, dzieci w réznym wieku, o roéznych uzdolnieniach,
stopniu sprawnosci i reprezentujgce rézne grupy etniczne.

Dzieci majg prawo zdecydowaé, czy ich wizerunek zostanie zarejestrowany i w jaki
sposob zostanie uzyty przez personel.

Dbamy o bezpieczenstwo wizerunkéw dzieci poprzez:

_[fi',——q

1.

2,

Pytanie o pisemng zgode opiekunéw dziecka oraz o zgode dzieci przed zrobieniem

i publikacjg zdjecia/nagrania.

Udzielenie wyjasnien, do czego wykorzystamy zdjecia/nagrania i w jakim kontekscie,

jak bedziemy przechowywac te dane i jakie potencjalne ryzyko wigze sie z publikacjg

zdjeé/ nagran online.

Unikanie podpisywania zdje¢/nagran informacjami identyfikujacymi dziecko z imienia

i nazwiska. Jesli konieczne jest podpisanie dziecka uzywamy tylko imienia.

Rezygnacje z ujawniania jakichkolwiek informacji wrazliwych o dziecku dotyczacych

m.in. stanu zdrowia, sytuacji materialnej, sytuacji prawnej i powigzanych

z wizerunkiem dziecka (np. w przypadku zbiérek indywidualnych organizowanych

przez naszg instytucje).

Zmniejszenie ryzyka kopiowania i niestosownego wykorzystania zdje¢/nagran dzieci

poprzez przyjecie zasad:

e wszystkie dzieci znajdujgce sie na zdjeciu/nagraniu muszg by¢ ubrane, a sytuacja
zdjecia/nagrania nie jest dla dziecka ponizajgca, odmieszajgca ani nie ukazuje
go w negatywnym kontekscie,

e zdjecia/nagrania dzieci powinny sie koncentrowa¢é na czynnosciach
wykonywanych przez dzieci i w miare mozliwosci przedstawia¢ dzieci w grupie,
a nie pojedyncze osoby.

Przyjecie zasady, ze wszystkie podejrzenia i problemy dotyczace niewlasciwego

rozpowszechniania wizerunkéw dzieci nalezy rejestrowac i zgtasza¢ naczelnikowi

wydziatu lub w przypadku niewtasciwych dziatan naczelnika wydziatu Prezydentowi,
podobnie jak inne niepokojgce sygnaty dotyczgce zagrozenia bezpieczernstwa dzieci.



Rejestrowanie wizerunkow dzieci do uzytku Urzedu Miejskiego w tym Wydziatu Spraw
Spotecznych.

W sytuacjach, w ktérych pracownicy Wydziatu Spraw Spotecznych rejestrujg wizerunki
dzieci, deklarujemy, ze:

1L

2.

Dzieci i opiekunowie dzieci zawsze bedg poinformowani o tym, ze dane wydarzenie

bedzie rejestrowane.

Zgoda opiekuna dziecka na rejestracje wydarzenia zostanie przyjeta przez personel

na pismie.

Jesdli rejestracja wydarzenia zostanie zlecona osobie zewnetrznej (wynajetemu

fotografowi lub kamerzyscie) zadbamy o bezpieczenstwo dzieci poprzez:

e zobowigzanie osoby/firmy rejestrujgcej wydarzenie do przestrzegania niniejszych
wytycznych,

e zobowigzanie osoby/firmy rejestrujgcej wydarzenie do noszenia identyfikatora
w czasie trwania wydarzenia,

e poinformowanie opiekunéw dzieci oraz dzieci, ze osobalfirma rejestrujgca
wydarzenie bedzie obecna podczas wydarzenia i upewnienie sie, ze opiekunowie
dzieci udzielili pisemnej zgody na rejestrowanie wizerunku ich dzieci.

Jesli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczego6t catosci takiej jak zgromadzenie, krajobraz,
impreza publiczna, zgoda opiekuna dziecka nie jest wymagana.

Rejestrowanie wizerunku dzieci przez osoby trzecie i media.

1.

Jedli przedstawiciele mediéw lub dowolna inna osoba beda chcieli zarejestrowaé
organizowane przez Wydziat Spraw Spotecznych wydarzenie i opublikowa¢ zebrany
materiat, muszg zgtosi¢ takg prosbe wczesniej i uzyska¢ zgode naczelnika wydziatu.
W takiej sytuacji personel upewni sie, ze opiekunowie dzieci udzielili pisemnej zgody
na rejestrowanie wizerunku ich dzieci.

Personel pozyska informacije o:

e imieniu, nazwisku i adresie osoby lub redakcji wystepujacej o zgode,

e Uzasadnieniu potrzeby rejestrowania wydarzenia oraz informacji, w jaki sposob
I w jakim kontekscie zostanie wykorzystany zebrany materiat.

Pracownikom nie wolno umozliwia¢ przedstawicielom mediow i osobom
nieupowaznionym utrwalania wizerunku dziecka znajdujgcego sie pod opiekg
Wydziatu Spraw Spotecznych bez pisemnej zgody opiekuna dziecka oraz bez zgody
naczelnika wydziatu.

Pracownik nie kontaktuje przedstawicieli mediéw z dziec¢mi, nie przekazuje mediom
kontaktu do opiekundéw dzieci i nie wypowiada sie w kontakcie z przedstawicielami
mediéw o sprawie dziecka lub jego opiekuna. Zakaz ten dotyczy takze sytuacji, gdy
czlonek personelu jest przekonany, ze jego wypowiedz nie jest w zaden sposob
utrwalana. W szczegélnych i uzasadnionych przypadkach naczelnik wydziatu moze
podjg¢ decyzje o skontaktowaniu sie z opiekunem dziecka w celu ustalenia
procedury wyrazenia przez niego zgody na kontakt z mediami.

W celu realizacji materialu medialnego Prezydent Miasta moze podjqc decyzje
o udostepnieniu wybranych pomieszczen Wydziatu Spraw Spotecznych dla potrzeb
nagrania. Podejmujac taka decyzje, nalezy przygotowa¢ pomieszczenia w taki
sposéb, aby uniemozliwi¢ rejestrowanie przebywajgcych na terenie instytucji dzieci.



Zasady w przypadku niewyrazenia zgody na rejestrowanie wizerunku dziecka.

Jesli dzieci, opiekunowie dzieci nie wyrazili zgody na utrwalenie wizerunku dziecka,
bedziemy respektowac ich decyzje. Z wyprzedzeniem ustalimy z opiekunami i dzie¢mi,
w jaki sposob osoba rejestrujgca wydarzenie bedzie mogta zidentyfikowac dziecko, aby nie
utrwala¢ jego wizerunku na zdjeciach indywidualnych igrupowych. Rozwigzanie, jakie
przyjmiemy, nie bedzie wykluczajgce dla dziecka, kiérego wizerunek nie powinien byc¢
rejestrowany.

Przechowywanie zdjeé¢ i nagran.

Przechowujemy materiaty zawierajgce wizerunek dzieci w sposob bezpieczny dla dzieci:

1. Materialy elektroniczne zawierajgce wizerunki dzieci na nosnikach nieszyfrowanych
i mobilnych, takich jak telefony komérkowe i urzadzenia z pamiecig przenosng
(np. pendrive) przechowujemy nie dtuzej niz 48h a nastepnie po zamieszczeniu ich
na stronie internetowej lub w social mediach, na stale i trwale kasujemy z no$nikéw.

2. Materiat zawierajacy wizerunki dzieci wykorzystywany jest tylko do celow
promocyjnych i informacyjnych Urzedu Miejskiego i Wydziatu Spraw Spotecznych
(na stronach internetowych i w social mediach).

Ochrona danych osobowych

Na podstawie art. 13 ust. 1 i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz.U.UE.L. z 2016 r. Nr 119, s.1 ze zm.) - dalej: ,RODO”
informuje, ze:

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych przetwarzanych w Urzedzie Miejskim
w Nowej Soli w tym w Wydziale Spraw Spotecznych jest: Prezydent Miasta Nowa Sdl,
ul. Pitsudskiego 12, 67-100 Nowa Sol

2. Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mogg sie Parstwo
kontaktowa¢ we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych
osobowych za posrednictwem adresu email: iod@comp-net.pl lub pisemnie na adres
Administratora.

3. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane sg w celu: wypetnienia obowigzkdéw
prawnych cigzacych na Urzedzie Miejskim w Nowej Soli;

W pozostatych przypadkach Pani/Pana dane osobowe przetwarzane sg wylacznie
na podstawie wczesniej udzielonej zgody w zakresie i celu okreslonym w tresci
zgody.

4. Panstwa dane osobowe bedg przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji ww.
celu z uwzglednieniem okreséw przechowywania okreslonych w przepisach
szczegolnych, w tym przepiséw archiwalnych (10 lat).

5. Panstwa dane nie bedg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany, w tym nie bedg
podlegac profilowaniu.

6. Panstwa dane osobowych nie beda przekazywane poza Europejski Obszar
Gospodarczy (obejmujgcy Unie Europejska, Norwegie, Liechtenstein i Islandie).

7. W zwigzku z przetwarzaniem Panstwa danych osobowych, przystugujg Panstwu
nastepujgce prawa:

a) prawo dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii;
b) prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych osobowych;
c) prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych;



d) prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych
(ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa), w sytuacji, gdy uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie
danych osobowych narusza przepisy ogélnego rozporzgdzenia o ochronie danych
osobowych (RODO);

8. Podanie przez Panstwa danych osobowych jest obowigzkowe. Nieprzekazanie

danych skutkowac bedzie brakiem realizacji celu, o ktérym mowa w punkcie 3.

9. Panstwa dane mogg by¢ przekazane podmiotom zewnetrznym na podstawie umowy
powierzenia przetwarzania danych osobowych, a takze podmiotom lub organom
uprawnionym na podstawie przepiséw prawa.
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Zatacznik nr 5
do Standardéw Ochrony Matoletnich
Wydziatu Spraw Spolecznych

Ankieta monitorujgca poziom realizacji Standardow Ochrony Matoletnich
w Wydziale Spraw Spotecznych Urzedu Miejskiego

Tak Nie

Czy znasz dokument Standardy Ochrony Matoletnich
obowigzujace w Wydziale Spraw Spotecznych ?

Czy stosujesz Standardy Ochrony Matoletnich w swojej pracy?

Czy potrafisz rozpoznawac symptomy krzywdzenia dzieci?

Czy wiesz, jak reagowac na symptomy krzywdzenia dzieci?

Czy zdarzyto Ci sie zaobserwowac naruszenie zasad
zawartych w Standardach Ochrony Matoletnich przez innego
pracownika?

Jesli tak — jakie zasady zostaty naruszone?

Czy podjates/-as jakies dziatania?

Jesli tak, to jakie?

Jesli nie — dlaczego?

Czy masz jakie$ uwagi/poprawki/sugestie dotyczace Standardéw Ochrony Matoletnich ?
(odpowiedz opisowa) Jesli tak, to napisz jakie?

data i podpis pracownika
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11.

12.

13.
14.

15.

16.

17.

18.

Zatacznik nr 6
do Standardéw Ochrony Matoletnich
Wydziatu Spraw Spotecznych

STADARDY OCHRONY MALOLETNICH
(WERSJA SKROCONA DLA MALOLETNICH)

Osoby, ktére kontaktujg sie z Tobg podczas wykonywania swojej pracy, powinny
zachowywac sie grzecznie i z poszanowaniem Twoich potrzeb.

Pracownikom nie wolno stosowaé w stosunku do Ciebie przemocy.

Masz prawo do zadawania pytan pracownikom Wydziatu Spraw Spotfecznych
i otrzymywania na nie wyczerpujgcych odpowiedzi.

Pracownikom nie wolno na Ciebie krzycze¢. .
Masz prawo do informacji o wszystkich decyzjach, ktére sg w stosunku do Ciebie
podejmowane i wyjasnienia dlaczego takie sa.

Masz prawo do prywatnosci. Pracownikom Wydziatu Spraw Spotecznych nie wolno
przekazywac¢ informacji o Tobie innym dorostym ani dzieciom, z wyjgtkiem Twoich
rodzicow lub opiekundw.

Pracownikom nie wolno bez zgody Twojej i Twojego opiekuna robi¢ Ci zdjec,
nagrywac filmow.

Pracownikom nie wolno zachowywac sie w Twojej obecnosci niewtasciwie, uzywacé
wulgarnych stow, gestéw Ilub zartéw, obrazaé¢ kogokolwiek, nawigzywac
w wypowiedziach do Twojej atrakcyjnosci, uzywac przemocy.

Nikomu nie wolno Cie krzywdzi¢, w jakikolwiek sposéb.

. Pracownikom nie wolno nawigzywaé z Tobg jakichkolwiek relacji romantycznych,

ani sktada¢ Ci propozycji o nieodpowiednim charakterze.

Pracownikom nie wolno proponowac¢ Ci alkoholu, papieroséw ani nielegalnych
substanciji.

Pracownikom nie wolno uzywac¢ alkoholu, papieroséw ani nielegalnych substancji
w Twojej obecnosci.

Pracownikom nie wolno przyjmowac¢ pieniedzy ani prezentéw od Ciebie.

Masz prawo by¢ traktowane tak samo jak wszystkie inne dzieci. Pracownicy
nie powinni nikogo faworyzowac.

Pracownikom wolno Cie dotyka¢ tylko za Twojg zgodg i w taki sposob, aby byt dla
Ciebie odpowiedni.

Pracownikom nie wolno Cie bi¢, szturchaé, popycha¢ ani dotyka¢ Cie w jakikolwiek
inny sposéb, ktérego nie checesz lub czujesz sie Zle.

Pracownicy moga sie z Tobg kontaktowaé wytgcznie w czasie pracy i w zwigzku
Z ich praca.

Pracownikom nie wolno zapraszaé Cie do ich miejsca zamieszkania, spotykac¢ sie
z Tobg poza jego godzinami pracy ani kontaktowa¢ sie z Tobg w mediach
spotecznosciowych lub przez prywatny telefon.

Pamietaj! Zawsze kiedy czujesz sie niekomfortowo w jakiej$ sytuacji, ktos robi
Ci krzywde lub zachowuje nieodpowiednio, mozesz powiedzie¢ o tym innemu
pracownikowi Wydziatu Spraw Spotecznych, ktory Cie wystucha i pomoze.

-



Zatgcznik nr 2

do Zarzadzenia nr 0050.2.43.2024
Prezydenta Miasta Nowa Sal

z dnia 09.08.2024 r.

Standardy Ochrony Matoletnich
w Punkcie Konsultacyjno-Informacyjnym przy ul. Jaracza 1 w Nowej Soli

Preambuta, czyli wstep do dokumentu

Naczelng zasadg wszystkich dziatarn podejmowanych przez pracownikéw urzedu/
punktu jest dziatanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie. Kazdy czlonek
personelu traktuje dziecko z szacunkiem oraz uwzglednia jego potrzeby.
Niedopuszczalne jest stosowanie przez kogokolwiek wobec dziecka przemocy
w jakiejkolwiek formie. Personel instytucji, realizujgc te cele, dziata w ramach
obowigzujgcego prawa, przepisébw wewnetrznych danej instytucji oraz swoich
kompetenciji.

Niniejszy system ochrony matoletnich przed krzywdzeniem okresla procedury
interwencji, dziatania profilaktyczne, edukacyjne, zasady zapobiegania krzywdzeniu,
a w sytuacji gdy do krzywdzenia doszio — okresla zasady zmniejszenia rozmiaru jego
skutkow poprzez prawidtowg i efektywng pomoc oraz wskazuje odpowiedzialno$é
0s6b zatrudnionych za bezpieczenstwo matoletnich. Niniejsze Standardy Ochrony
Matoletnich przed krzywdzeniem zostaty opublikowane na stronie internetowej Urzedu
Miejskiego w Nowej Soli i sg szeroko promowane wsrod catego personelu.

Podstawy prawne

o Konwencja o prawach dziecka przyjeta przez Zgromadzenie Ogoélne Naroddéw
Zjednoczonych dnia 20 listopada 1989 r. (Dz. U. z 1991r. Nr 120, poz. 526

ze.zm.).

e Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz. U. Nr 78, poz.
483 ze zm.).

e Ustawa z dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks rodzinny i opiekunczy (t.j. Dz. U. z 2023 r.
poz. 2809 ze zm.).

e Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig
na tle seksualnym (t. j. Dz.U. z 2024 r. poz. 560 ze zm.).

e Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowe;j (t,j. Dz. U.
z 2024 r. poz. 424).

e Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 17
ze zm.).

e Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks postepowania karnego (t.j. Dz. U. z 2024
r. poz. 37 ze zm.)

e Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1061
ze zm.).



10.

11.

12.

P

Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (t.j. Dz. U.
z 2023 r. poz. 1550 ze. zm.).

Stowniczek pojeé/objasnienie terminéw uzywanych w dokumencie

§1
Prezydent — nalezy przez to rozumie¢ Prezydenta Miasta Nowa Sél.
Punkt Konsultacyjny — nalezy przez to rozumie¢ Punkt Konsultacyjno -

Informacyjny przy ul. Jaracza 1 w Nowej Soli.

Kierownik Punktu Konsultacyjnego — nalezy przez to rozumie¢ osobe kierujgca
Punktem Konsultacyjno-Informacyjnym.

Pracownik/ personel — nalezy przez to rozumie¢ kazdg osobe zatrudniong
do pracy w Punkcie Konsultacyjnym na podstawie umowy o prace, umowy
cywilnoprawnej (umowy- zlecenie), a takze wolontariusz i stazysta.

Matoletni/ Dziecko - nalezy przez to rozumie¢ kazdg osobe do ukoriczenia
18 roku zycia.

Opiekun dziecka — nalezy przez to rozumie¢ osobe uprawniong do reprezentacji
dziecka, w szczegolnosci jego rodzica lub opiekuna prawnego. W mysl
niniejszego dokumentu opiekunem jest rowniez rodzic zastepczy.

Zgoda opiekuna dziecka — nalezy przez to rozumie¢ zgode opiekuna dziecka,
conajmniej jednego z rodzicow dziecka/opiekunéw prawnych. Jednak
w przypadku braku porozumienia miedzy rodzicami dziecka nalezy poinformowac
rodzicéw o koniecznosci rozstrzygniecia sprawy przez sad rodzinny.

Dane osobowe dziecka — nalezy przez to rozumie¢ wszelkie informacje
umozliwiajgce identyfikacje dziecka.

Krzywdzenie/ skrzywdzenie dziecka - nalezy przez to rozumie¢ popetnienie lub
popetnianie czynu zabronionego lub czynu karalnego na szkode dziecka przez
jakakolwiek osobe, w tym czlonka personelu Punktu Konsultacyjnego
lub zagrozenie dobra dziecka, w tym jego zaniedbywanie.

Osoba odpowiedzialna za Internet — nalezy przez to rozumie¢ wyznaczonego
przez kierownictwo instytucji cztonka personelu, sprawujacego nadzér nad
korzystaniem zInternetu przez dzieci na terenie instytucji oraz nad
bezpieczenstwem dzieci w Internecie.

Standardy — nalezy przez to rozumie¢ niniejszy dokument wraz z zatgcznikami,
wprowadzonymi na podstawie zarzgdzenia Prezydenta Miasta Nowa Sol.

Osoba odpowiedzialna za Standardy Ochrony Matoletnich - nalezy przez
to rozumiec wyznaczonego przez Prezydenta Miasta Nowa Sol cztonka personelu
sprawujgcego nadzoér nad realizacjg Standardéw Ochrony Matoletnich w Punkcie
Konsultacyjnym.

Stosowanie Standardow

§2

Zasady bezpiecznych relacji pracownikdéw z matoletnimi, okreslone przez niniejsze
Standardy, obowigzujg wszystkich pracownikow, wspotpracownikéw, stazystéw
| wolontariuszy Punktu Konsultacyjnego.

Znajomo$¢ i zaakceptowanie Standardéw sg potwierdzone podpisaniem
oswiadczenia, ktérego wzér stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszych Standardéw.
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Rekrutacja pracownikéw do Punktu Konsultacyjnego odbywa sie zgodnie
z uwzglednieniem niniejszych Standardéw, w szczegolnosci w przypadku
pracownikow majacych bezposredni kontakt z matoletnimi.

Procedury interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka

§3

Pracownicy Punktu konsultacyjnego posiadajg wiedze i w ramach wykonywanych
obowigzkdéw zwracajg uwage na czynniki ryzyka i symptomy skrzywdzenia/
krzywdzenia dzieci. Przyktadowe symptomy krzywdzenia zawiera zatacznik nr 2
do niniejszych Standardow.

W przypadku podjecia przez pracownika Punktu Konsultacyjnego podejrzenia,
ze matoletni zostat skrzywdzony lub/i jest krzywdzony, pracownik ma obowigzek
sporzadzenia notatki stuzbowej i przekazania uzyskanej informacji kierownikowi
Punktu Informacyjnego lub Prezydentowi Miasta. Notatka moze mie¢ forme
pisemna lub mailows.

Prezydent lub kierownik Punktu Konsultacyjnego dokonujg zgtoszenia podejrzenia
skrzywdzenia/ krzywdzenia do Miejskiego OSrodka Pomocy Spotecznej
w Nowej Soli. Dalszy tok postepowania, wtym przygotowanie planu wsparcia
matoletniego, lezy w kompetencjach instytucji wskazanej powyzej.

W przypadku ujawnienia zaniedbania przez opiekundw, ich niewydolnosci
wychowawcze] wlasciwym jest zawiadomienie sgdu rodzinnego, celem wgladu
w sytuacje rodziny.

Kierownik Punkiu Konsultacyjnego informuje opiekunéw o obowigzku zgtoszenia
podejrzenia skrzywdzenia/ krzywdzenia dziecka do odpowiedniej instytucji
(prokuratura/policja lub sad rodzinno-opiekuriczy, lub najblizszy o$rodek pomocy
spofecznej).

W przypadku podejrzenia, ze zycie matoletniego jest zagrozone lub grozi mu
ciezki uszczerbek na zdrowiu nalezy niezwlocznie poinformowac kierownika
Punktu Konsultacyjnego oraz odpowiednie stuzby (policja, pogotowie ratunkowe),
dzwonigc pod numer 112 lub 999 (pogotowie ratunkowe).

Jezeli zgtoszono skrzywdzenie/ krzywdzenie ze strony kierownika Punktu
Konsultacyjnego, a nie zostata wyznaczona osoba do prowadzenia interwenciji,
wowczas dziatania opisane powyzej podejmuje osoba, wyznaczona przez
Prezydenta Miasta.

W przypadku gdy zgtoszono skrzywdzenie/ krzywdzenie dziecka przez
pracownika Punktu Konsultacyjnego, wéwczas osoba ta zostaje odsunieta
od wszelkich form kontaktu z dzieémi (nie tylko dzieckiem pokrzywdzonym) do
czasu wyjasnienia sprawy.

W przypadku gdy pracownik Punktu Konsultacyjnego dopuscit sie wobec dziecka
innej formy skrzywdzenia/ krzywdzenia niz popetnienie przestepstwa na jego
szkode, kierownik Punktu Konsultacyjnego powinien zbadaé wszystkie
okolicznosci sprawy, w szczegolnosci wystuchaé osobe podejrzewang
o skrzywdzenie/  krzywdzenie, dziecko oraz innych $wiadkow zdarzenia.
W sytuacji gdy naruszenie dobra dziecka jest znaczne, w szczegolnosci gdy
doszto do dyskryminacji lub naruszenia godnosci dziecka, nalezy rozwazyé
rozwigzanie umowy o prace, umowy zlecenia lub innej umowy wspétpracy
z Punktem Konsultacyjnym z osobag, ktéra dopuscita sie skrzywdzenia/
krzywdzenia.

W przypadku podejrzenia skrzywdzenia/ krzywdzenia matoletniego przez innego
matoletniego np. na zajeciach grupowych nalezy przeprowadzi¢ rozmowe
z matoletnim podejrzewanym o skrzywdzenie/ krzywdzenie, a takze oddzielnie
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z matoletnim  poddawanym  skrzywdzeniu/ krzywdzeniu, Ponadto nalezy
porozmawiac¢ z innymi osobami majacymi wiedze o zdarzeniu.

9a. W trakcie rozméw nalezy dgzy¢ do ustalenia przebiegu zdarzenia, a takze wptywu

9b.

9c.

_(;: =

zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne matoletniego skrzywdzonego/
krzywdzonego. Ustalenia sa spisywane w postaci notatki stuzbowej i wpinane
do dokumentacji zwigzanej z organizacja zajec.

Jezeli osobg podejrzewang o skrzywdzenie/ krzywdzenie jest dziecko w wieku
od 13 do 17 lat, ajego zachowanie stanowi czyn karalny, nalezy ponadto
poinformowaé wiasciwy miejscowo sgd rodzinny lub policje poprzez pisemne
zawiadomienie.

Jezeli osobg podejrzewang o skrzywdzenie/ krzywdzenie jest dziecko powyzej
lat 17, a jego zachowanie stanowi przestepstwo, wowczas nalezy poinformowac
wlasciwg miejscowo jednostke policji lub prokuratury poprzez pisemne
zawiadomienie.

Wszystkie osoby, ktére w zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw stuzbowych
powziety informacje o skrzywdzeniu/ krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym
zwigzane, sg zobowigzane do zachowania tych informacji w tajemnicy, wytaczajac
informacje przekazywane uprawnionym instytucjiom w ramach dziatan
interwencyjnych.

Zasady rekrutacji pracownikow/ personelu

§4

Prezydent Miasta przed dopuszczeniem do wykonywania pracy z matoletnimi
weryfikuje czy cztonek personelu figuruje w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na
Tle Seksualnym, prowadzonym przez Ministra Sprawiedliwosci lub w Rejestrze
0sob, w stosunku do ktorych Panstwowa Komisja do spraw przeciwdziatania
wykorzystaniu seksualnemu maloletnich ponizej lat 15 wydata postanowienie
o wpisie w Rejestrze (zwany dalej Rejestrem). Weryfikacja bedzie obejmowaé tzw.
rejestr z dostepem ograniczonym.

Weryfikacji dokonuje Prezydent Miasta lub inna upowazniona przez niego osoba.
Osoba, o ktorej mowa w ust. 1, przedkiada Prezydentowi Miasta informacje
z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale
XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz
w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii (Dz.U. z 2023 r.
poz. 1939 ze zm.), lub za odpowiadajgce tym przestepstwom czyny zabronione
okreslone w przepisach prawa obcego.

Weryfikacja personelu zatrudnionego w ramach umowy cywilnoprawnej,
stazystow, praktykantéw odbywa sie, przed podpisaniem umowy, a jesli umowa
zawarta jest na okres dtuzszy niz rok, co najmniej raz w roku kalendarzowym.
Weryfikacja personelu zatrudnionego wramach umowy o prace odbywa sig
co najmniej raz w roku kalendarzowym lub bezposrednio przed rozpoczeciem
pracy z matoletnimi, je$li zajdzie taka potrzeba.

Kandydat do pracy w Punkcie Konsultacyjnym sktada os$wiadczenie
o panstwie/ach zamieszkiwania w ciggu ostatnich 20 lat, innych niz
Rzeczypospolita Polska i panstwo obywatelstwa, ztozone pod rygorem
odpowiedzialnosci karne;.

Jezeli osoba, o ktérej mowa w pkt. 1 posiada obywatelstwo inne niz polskie
woéwczas powinna przedtozy¢ réwniez informacje z rejestru karnego panstwa
obywatelstwa uzyskiwang do celéw dziatalnosci zawodowe] lub wolontariackie;
zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi, bgdz informacje z rejestru karnego, jezeli prawo
tego panstwa nie przewiduje wydawania informacji dla w/w celow.



10.

11.

Jezeli prawo panstwa, z kiérego ma byé przedtozona informacja o niekaralno$ci
nie przewiduje wydawania takiej informacji lub nie prowadzi rejestru karnego,
woéwczas kandydat/kandydatka do pracy sktada pod rygorem odpowiedzialnoSci
karnej o$wiadczenie o tym fakcie wraz z o$wiadczeniem, ze nie byta prawomocnie
skazana wtym panstwie za czyny zabronione odpowiadajace przestepstwom
okreslonym w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207
Kodeksu karnego.

Informacje uzyskane z Rejestru pracodawca utrwala w formie wydruku i zatacza
do umowy pracownika albo dokumentacji dotyczacej osoby dopuszczonej
do dziafalno$ci zwigzanej z wychowaniem, edukacjg, uprawianiem sportu
lub realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich, lub z opieka nad nimi.

W stosunku do osoby figurujgcej w Rejestrze Prezydent Miasta podejmuje
niezwtocznie odpowiednie czynnosci majgce na celu zapewnienie odpowiedniej
ochrony matoletnim, w szczegélnosci Prezydent Miasta podejmuje decyzje o nie
zawarciu z dang osobg umowy, a w przypadku pracownika etatowego
o odsunieciu osoby figurujgcg w Rejestrze od czynno$ci, projektow, dziatan
zwigzanych z pracg z maloletnim w zwigzku 2z dziatalnoscia Punktu
Konsultacyjnego.

Za realizacje obowigzkow, o ktorych mowa w ust. 1-10 odpowiada kierownik
Punktu Konsultacyjnego, ktéry moze upowazni¢ do tego innego pracownika.

Zasady bezpiecznych relacji pomiedzy pracownikami (wolontariuszami,
stazystami, praktykantami) Punktu Konsultacyjnego a dzieémi

§5

Personel zna i stosuje zasady bezpiecznych relacji personel-dziecko ustalone
w Punkcie Konsultacyjnym. Zasady stanowig zatgcznik nr 3 do niniejszych
Standardow.

Zasady ochrony danych osobowych oraz wizerunku dzieci w instytucji

§6

Punkt Konsultacyjny zapewnia najwyzsze standardy ochrony danych osobowych
dzieci zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Punkt Konsultacyjny, uznajgc prawo dziecka do prywatnosci i ochrony débr
osobistych, zapewnia ochrone wizerunku dziecka.

Whytyczne dotyczgce zasad publikacji wizerunku i ochrony danych osobowych
dziecka stanowi zatacznik nr 4 do niniejszych Standardow.

Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu

§7

Punkt Konsultacyjny, zapewniajgc dzieciom dostep do Internetu, jest zobowigzany
podejmowac dziatania zabezpieczajgce dzieci przed dostepem do tresci, ktore
mogg stanowi¢ zagrozenie dla ich prawidtowego rozwoju; w szczegblnosci nalezy
zainstalowac i aktualizowa¢ oprogramowanie zabezpieczajgce.

Na terenie Punktu Konsultacyjnego brak jest mozliwosci korzystania z komputera
i Internetu przez dzieci.



W wyjatkowym przypadku dopuszczenia dziecka do Internetu, pracownik Punktu
Konsultacyjnego jest zobowigzany sprawowaé staty nadzér nad korzystaniem
przez dziecko z Internetu. Dodatkowo pracownik Punktu Konsultacyjnego ma
obowigzek informowania dzieci o zasadach bezpiecznego korzystania z Internetu.
W miare mozliwosci pracownik Punktu Konsultacyjnego przeprowadza z dzieé¢mi
warsztaty dotyczace bezpiecznego korzystania z Internetu.

Punkt Konsultacyjny zapewnia staty dostep do materiatow edukacyjnych,
dotyczacych bezpiecznego korzystania z Internetu i urzadzen elektronicznych.

Monitoring stosowania Standardéw Ochrony Matloletnich

§8

Prezydent Miasta wyznacza kierownika Punktu Konsultacyjnego jako osobe
odpowiedzialng za Standardy Ochrony Matoletnich w Punkcie Konsultacyjno-
Informacyjnym przy ul. Jaracza 1 w Nowej Soli.

Osoba, o ktorej mowa w ust. 1, jest odpowiedzialna za monitorowanie realizaciji
Standardéw, za reagowanie na sygnaly naruszenia Standardéw oraz
za proponowanie zmian w Standardach.

Osoba, o ktorej mowa w ust. 1, przeprowadza wsréd personelu Punktu
Konsultacyjnego, raz na 12 miesiecy, ankiete monitorujacg poziom realizacji
Standardow.

Wzor ankiety stanowi zatgcznik nr 5 do ninigjszych Standardow.

W ankiecie personel moze proponowa¢ zmiany Standardéw oraz wskazywaé
naruszenia Standardow w Punkcie Konsultacyjnym.

Prezydent Miasta wprowadza do Standardéw niezbedne zmiany i ogtasza nowe
brzmienie Standardéw poprzez przekazanie pracownikom tekstu w formie
papierowej lub poprzez przestanie tekstu drogg elektroniczng oraz poprzez
zamieszczenie na stronie internetowej i wywieszenie w widocznym miejscu
w Punkcie Konsultacyjnym.

Przepisy koncowe

§9

Standardy wchodzg w zycie z dniem podjecia zarzadzenia przez Prezydenta

Miasta Nowa Sol.

Ogtoszenie nastepuje poprzez:

a) przekazanie pracownikom tekstu w formie papierowej lub przestanie tekstu
drogg elektroniczng,

b) zamieszczenie na stronie internetowej | wywieszenie w widocznym miejscu
w Punkcie Konsultacyjnym, réwniez w wersji skroconej, przeznaczonej
dla dzieci.



Zatacznik nr 1
do Standardéw Ochrony Matoletnich
Punktu Konsultacyjno-Informacyjnego

(forma zatrudniania/stanowisko)

OSWIADCZENIE O ZAPOZNANIU SIE ZE STANDARDAMI OCHRONY MALOLETNICH

Niniejszym o$wiadczam, ze zapoznatem/am sie ze Standardami Ochrony Matoletnich
obowigzujgcymi w Punkcie Konsultacyjno — Informacyjnym przy ul. Jaracza 1 w Nowej Soli

i przyjmuje je do stosowania.

(podpis)
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Zatacznik nr 2
do Standardow Ochrony Matoletnich
Punktu Konsultacyjno-Informacyjnego

Przykiadowe formy krzywdzenia matoletnich oraz symptomy pozwalajace na jego
rozpoznanie

Krzywdzenie dziecka to kazde zamierzone lub niezamierzone dziatanie osoby dorostej,
ktére ujemnie wptywa na rozwoj fizyczny lub psychiczny dziecka (definicja Swiatowej
Organizacji Zdrowia, WHO).

Wyréznia sie 4 podstawowe formy krzywdzenia:

1) Przemoc fizyczna
Przemoc, w wyniku ktorej dziecko doznaje faktycznej fizycznej krzywdy lub jest nig
potencjalnie zagrozone. Krzywda ta nastepuje w wyniku dziatania badz zaniechania
dziatania ze strony opiekuna lub innej osoby odpowiedzialnej za dziecko lub ze strony osoby,
ktorej dziecko ufa bgdz ktéra ma nad nim wiadze. Nieprzypadkowe zranienie polegajgce
na przyktad na: popychaniu, szarpaniu, policzkowaniu, szczypaniu, kopaniu, duszeniu, biciu
otwartg reka, piescig lub przedmiotami, oblewaniu wrzagtkiem lub substancjami zragcym,
uzyciu broni, ostrych narzedzi. Moze by¢ czynnos$cig powtarzalng lub jednorazows.
Zauwazalne symptomy przemocy fizycznej:

e $lady palcow i przedmiotéw na ciele dziecka,
okragte punktowe poparzenia,
opuchlizna, ztamania, zwichniecia,
skarpetkowe odparzenia,

» siniaki w nietypowych miejscach ciata dziecka, np. okularowe w okolicy oczu,
Posrednio obserwowanie zachowania dziecka:
lek przed rozebraniem sie,
lek przed dotykiem drugiej osoby,
stréj nieadekwatny do pory roku i pogody (dtugie rekawy, kiedy jest ciepto),
nadmierna apatia lub agresja,
noszenie ciemnych okularéw, takze przy braku storica.

Zalecane zachowanie - wzmozony nacisk na obserwacje symptoméw i zachowania dziecka,
jesli matoletni nie mowi.

2) Przemoc psychiczna

Chroniczna, nie fizyczna, szkodliwa interakcja pomiedzy dzieckiem a osobg dorosta,
obejmujgca zaréwno dziatania jak i zaniechania.

Formy przemocy psychiczne;j:

¢ Niedostepno$¢ emocjonalna,
Zaniedbywanie emocjonalne,
Relacja z dzieckiem oparta na wrogosci, obwinianiu, oczernianiu, odrzucaniu,
Nieodpowiedzialne rozwojowo lub niekonsekwentne interakcje z dzieckiem,
Niedostrzeganie lub nieuznawanie indywidualno$ci dziecka i granic psychicznych
pomiedzy osobg dorostg a dzieckiem.
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Objawy przemocy psychicznej:

e zaburzenia mowy (wynikajgce z napiecia nerwowego),
psychosomatyczne (bdle jelitowo— zotgdkowe, béle i zawroty glowy),
moczenie i zanieczyszczanie sie,
boéle migsni, nadmierna potliwos¢, zaburzenia snu,
brak poczucia pewnosci siebie, niska samoocena, wycofanie,
depresja, fobie, leki,
zachowanie destrukcyjne,
ktopoty z kontrolg emociji,
poczucie krzywdy i winy, nieufnos¢ do innych,
problemy szkolne, zachowania agresywne w stosunku do innych oséb.

3) Wykorzystanie seksualne

Wiaczanie dziecka w aktywnos¢ seksualng, ktérej nie jest ono w stanie w petni zrozumieé
i udzieli¢ na nig $wiadomej zgody, i/lub na ktérg nie jest odpowiednio dojrzate rozwojowo
i nie moze sie zgodzi¢ w wazny prawnie sposob i/lub ktora jest niezgodna z normami
prawnymi lub obyczajowymi, spotecznymi. Z wykorzystaniem seksualnym mamy
do czynienia, gdy taka aktywno$¢ wystapi miedzy dzieckiem a dorostym lub dzieckiem
a innym dzieckiem, jesli te osoby ze wzgledu na wiek badz stopiefi rozwoju pozostajg
w relacji opieki, zaleznosci i wtadzy.

4) Zaniedbywanie

Chroniczne Iub incydentalne niezaspokajanie podstawowych potrzeb fizycznych
i psychicznych dziecka i/lub nierespektowanie jego podstawowych praw, powodujgce
zaburzenia jego zdrowia i/lub trudnosci w rozwoju. Do zaniedbywania dochodzi w relacji
dziecka z osobg, ktora jest zobowigzana do opieki, wychowania, troski i ochrony dziecka.

Objawy zaniedbania:
e czesta absencja w szkole lub przedszkolu,
wagarowanie,
brak przyboréw szkolnych,
ubiér nieadekwatny do pory roku,
niedozywienie,
zaniedbanie pod wzgledem higienicznym i zdrowotnym (brudna skoéra, razgco
matych rozmiaréw odziez, przewlekie nieleczone choroby, nie zazywanie
niezbednych lekéw, koniecznych badan, zaburzony rozwoj fizyczny),
e pozostawanie na dworze bez opieki w godzinach wieczornych i nocnych (zwtaszcza
miodsze dzieci),
e niedbanie o higiene snu i odpoczynku,
apatia, biernosc.
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Zatacznik nr 3
do Standardéw Ochrony Matoletnich
Punktu Konsultacyjno-Informacyjnego

Zasady bezpiecznych relacji personelu z dzie¢mi

Naczelng zasadg wszystkich czynnosci podejmowanych przez pracownikéw Punktu
Konsultacyjnego jest dziatanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie.
Personel traktuje dziecko z szacunkiem oraz uwzglednia jego godno$¢ i potrzeby.
Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec dziecka w jakiejkolwiek formie. Personel
Punktu-Konsultacyjnego realizujgc te cele dziata w ramach obowigzujgcego prawa,
przepisow wewnetrznych oraz swoich kompetencji. Zasady bezpiecznych relacji personelu
z dziecmi obowigzujg wszystkich pracownikéw, wspotpracownikéw, stazystow
i wolontariuszy, a takze kazdg dorostg osobe majgcg kontakt z dzie¢mi znajdujgcymi sie pod
opiekg pracownikow Punktu Konsultacyjnego, jesli kontakt ten odbywa sie za zgoda
instytucji i/lub na jej terenie.

Znajomos¢ i zaakceptowanie zasad sg potwierdzone podpisaniem oswiadczenia.
Relacje personelu z dzieé¢mi.

Personel zobowigzany jest do utrzymywania profesjonalnej relacji z dzieémi
i kazdorazowego rozwazenia, czy jego reakcja, komunikat badz dziatanie wobec dziecka sg
adekwatne do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych dzieci.
Personel dziata w sposoéb otwarty i przejrzysty dla innych, aby zminimalizowaé ryzyko
btednej interpretacji jego zachowania.

Komunikacja z dzieémi.

1. W komunikacji z dzie¢mi nalezy zachowac cierpliwos¢ i szacunek.

2. Nalezy stucha¢ uwaznie dzieci i udziela¢ im odpowiedzi adekwatnych do ich wieku
i danej sytuacji.

3. Nie wolno zawstydzaé, upokarza¢, Ilekcewazyé | obraza¢ dziecka.
Nie wolno krzycze¢ na dziecko w sytuacji innej niz wynikajgca z bezpieczenstwa
dziecka lub innych dzieci.

4. Nie wolno ujawnia¢ informacji wrazliwych dotyczacych dziecka wobec osob
nieuprawnionych, w tym wobec innych dzieci. Obejmuje to wizerunek dziecka,
informacje o jegol/jej sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekunczej
i prawne;.

5. Podejmujgc decyzje dotyczgce dziecka, nalezy poinformowac je o tym i stara¢ sie
bra¢ pod uwage jego oczekiwania.

6. Nalezy szanowac prawo dziecka do prywatnosci. Jesli konieczne jest odstapienie
od zasady poufnosci, aby chroni¢ dziecko, nalezy wyjasni¢ mu to najszybciej jak
to mozliwe.

7. Nalezy zadbac o to, aby by¢ w zasiegu wzroku lub stuchu innych cztonkéw personelu,
kiedy sg prowadzone aktywnosci z dziecmi. W wyjgtkowych i uzasadnionych
sytuacjach, kiedy pracownik musi zosta¢ z dzieckiem sam na sam, zawsze musi
powiadomi¢ o tym inne osoby z personelu oraz poinformowacé, w ktérym doktadnie
miejscu bedzie przebywac wraz z dzieckiem.

8. Nie wolno zachowywac¢ sie w obecnosci dzieci w sposéb niestosowny. Obejmuje
to uzywanie wulgarnych stoéw, gestow i zartéw, czynienie obrazliwych uwag,
nawigzywanie w wypowiedziach do aktywnosci badz atrakcyjnosci seksualnej oraz
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wykorzystywanie wobec dziecka relacji wtadzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie,
przymuszanie, grozby).

9. Nalezy zapewni¢ dzieci, ze jesli czujg sie niekomfortowo w jakiej$ sytuacji, wobec
konkretnego zachowania czy stéw, mogg o tym powiedzie¢ pracownikowi lub
wskazanej osobie i mogg oczekiwa¢ odpowiedniej reakcji i/lub pomocy.

Dzialania z dzieémi.

1. Nalezy doceniaé¢ i szanowaé¢ wkiad dzieci w podejmowane dziatania, aktywnie

je angazowac i traktowaé rowno bez wzgledu na ich pteé, orientacje seksualng,

sprawnosc/niepetnosprawnosé, status spoteczny, etniczny, kulturowy, religijny

i Swiatopoglad.

Nalezy unika¢ faworyzowania dzieci.

Nie wolno nawigzywa¢ 2z dzieckiem jakichkolwiek relacji romantycznych

lub seksualnych ani sktada¢ mu propozycji o nieodpowiednim charakterze. Obejmuje

to takze seksualne komentarze, zarty, gesty oraz udostepnianie dzieciom tresci
erotycznych i pornograficznych bez wzgledu na ich forme.

4. Nie wolno utrwala¢ wizerunku dziecka (filmowanie, nagrywanie gtosu, fotografowanie)
dla potrzeb prywatnych. Dotyczy to takze umozliwienia osobom trzecim utrwalenia
wizerunkéw dzieci, jesli kierownik Punktu Konsultacyjnego nie zostat o tym
poinformowany, nie wyrazit na to zgody i nie uzyskat zgéd opiekunéw prawnych oraz
samych dzieci.

5. Nie wolno proponowac dzieciom alkoholu, wyrobéw tytoniowych ani nielegalnych
substanciji, jak réwniez uzywac ich w obecnoéci dzieci.

6. Nie wolno przyjmowac pieniedzy ani prezentéw od dziecka, ani opiekunoéw dziecka.
Nie wolno wchodzi¢ w relacje jakiejkolwiek zaleznosci wobec dziecka lub opiekunow
dziecka, ktére moglyby prowadzi¢ do oskarzen o nierébwne traktowanie badz
czerpanie korzy$ci majgtkowych i innych.

7. Wszystkie ryzykowne sytuacje, ktdére obejmujg zauroczenie dziecka przez cztonka
personelu lub cztonka personelu przez dziecko, muszga byc¢ raportowane
kierownikowi Punktu Konsultacyjnego, gdy sytuacja dotyczy kierownika
Punktu Konsultacyjnego Prezydentowi. Bedac swiadkiem sytuacji, ktére obejmuja
zauroczenie dziecka przez cztonka personelu lub cztonka personelu przez dziecko
nalezy reagowacC stanowczo, ale zwyczuciem, aby zachowa¢ godnos¢ oso6b
zainteresowanych.

ol

Kontakt fizyczny z dzieémi.

Kazde przemocowe dziatanie wobec dziecka jest niedopuszczalne. Istniejg jednak sytuacje,
w ktorych fizyczny kontakt z dzieckiem moze by¢ stosowny i spetnia zasady bezpiecznego
kontaktu: jest odpowiedzig na potrzeby dziecka w danym momencie, uwzglednia wiek
dziecka, etap rozwojowy, pte¢, kontekst kulturowy i sytuacyjny. Nie mozna jednak
wyznaczyC uniwersalnej stosownos$ci kazdego takiego kontaktu fizycznego, poniewaz
zachowanie odpowiednie wobec jednego dziecka moze by¢ nieodpowiednie wobec innego.
Nalezy kierowa¢ sie zawsze swoim profesjonalnym osadem, stuchajgc, obserwujgc
| odnotowujgc reakcje dziecka, pytajac je o zgode na kontakt fizyczny (np. przytulenie)
| zachowujgc swiadomos$é, ze nawet przy dobrych intencjach taki kontakt moze byc¢ btednie
zinterpretowany przez dziecko lub osoby trzecie.

1. Nie wolno bi€, szturcha¢, popychac¢ ani w jakikolwiek sposéb naruszac¢ integralnosci
fizycznej dziecka.

2. Nigdy nie wolno dotykac dziecka w sposdb, ktéry moze by¢ uznany za nieprzyzwoity
lub niestosowny.



Nalezy zawsze by¢ przygotowanym na wyjasnienie swoich dziatan.

Nie nalezy angazowac sie w takie aktywnosci jak taskotanie, udawane walki

z dzie¢mi czy brutalne zabawy fizyczne.

5. Nalezy zachowaé szczegblng ostrozno$¢ wobec dzieci, ktére doswiadczyty
naduzycia i krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego bgdz zaniedbania. Takie
doswiadczenia mogg czasem sprawi¢, ze dziecko bedzie dazy¢ do nawigzania
niestosownych bgdz nieadekwatnych fizycznych kontaktéw z dorostymi. W takich
sytuacjach nalezy reagowa¢ z wyczuciem, jednak stanowczo i poméc dziecku
zrozumie¢ znaczenie osobistych granic.

6. Kontakt fizyczny z dzieckiem nigdy nie moze by¢ niejawny badz ukrywany, wigzaé
sie z jakakolwiek gratyfikacjg ani wynikaé z relacji wtadzy. Bedac swiadkiem
jakiegokolwiek z wyzej opisanych zachowan i/lub sytuacji ze strony innych dorostych
lub dzieci, nalezy poinformowac o tym osobe odpowiedzialng i/lub postgpi¢ zgodnie
z obowigzujgcg procedurg interwencji.

7. W sytuacjach wymagajgcych czynno$ci pielegnacyjnych i higienicznych wobec
dziecka, nalezy unika¢ innego niz niezbedny kontaktu fizycznego z dzieckiem.
Dotyczy to zwlaszcza pomagania dziecku w ubieraniu i rozbieraniu, jedzeniu, myciu,
przewijaniu i w korzystaniu z toalety. Czlonek personelu zobowigzany jest zadbac
o to, aby w kazdej z czynnosci pielegnacyjnych i higienicznych asystowata mu inna
osoba z instytucji. Jesli pielegnacja i opieka higieniczna nad dzie¢mi nalezg
do obowigzkow cztonka personelu, zostanie on przeszkolony w tym kierunku.

8. Podczas dluzszych niz jednodniowe wyjazdéw i wycieczek niedopuszczalne jest

spanie z dzieckiem w jednym t6zku lub w jednym pokoju.

al oo

Kontakty poza godzinami pracy.

Co do zasady kontakt z dzieémi powinien odbywac sie wylgcznie w godzinach pracy
i dotyczy¢ celéw mieszczacych sie w zakresie obowigzkow personelu.

1. Nie wolno zapraszac¢ dzieci do swojego miejsca zamieszkania ani spotykac sie z nimi
poza godzinami pracy. Obejmuje to takze kontakty z dzie¢mi poprzez prywatne
kanaty komunikacji (prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach
spotecznos$ciowych).

2. Jedli zachodzi taka koniecznos¢, wtasciwg formg komunikacji z dzieémi i ich
opiekunami poza godzinami pracy sg kanaty stuzbowe (e-mail, telefon stuzbowy).

3. Jesli zachodzi koniecznos¢ spotkania z dzieémi poza godzinami pracy, nalezy
poinformowac o tym kierownictwo, a opiekunowie dzieci muszg wyrazi¢ zgode na taki
kontakt.

4. Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (jesli dzieci i opiekunowie dzieci sg
osobami bliskimi wobec cztonka personelu) wymaga zachowania poufnosci
wszystkich informacji dotyczgcych innych dzieci, ich opiekundw.

Bezpieczenstwo online.

Personel zobowigzany jest do $wiadomego korzystania z Internetu. Nalezy by¢ $wiadomym
cyfrowych zagrozen i ryzyka wynikajgcego z rejestrowania prywatnej aktywnosci w sieci
przez aplikacje i algorytmy, ale takze wtasnych dziatan w Internecie. Dotyczy to lajkowania
okre$lonych stron, korzystania z aplikacji randkowych, na ktérych mozna spotkaé dzieci,
z ktérymi cztonek personelu prowadzi zawodowe dziatania, obserwowania okreslonych
oso6b/stron w mediach spotecznosciowych i ustawien prywatnosci kont, z ktérych korzysta.
Jesli profil cztonka personelu jest publicznie dostepny, dzieci i ich opiekunowie bedg mie¢
wglad w jego cyfrowg aktywnos$é.



1. Nie wolno nawigzywa¢ kontaktow z dzie¢mi znajdujacymi sie pod opieka Punktu
Konsultacyjnego poprzez przyjmowanie badz wysytanie zaproszen w mediach
spotecznosciowych.

2. W ftrakcie zaje¢ czy innych aktywnos$ci prowadzonych przez Punkt Konsultacyjny
osobiste urzadzenia elektroniczne powinny byé wytgczone |lub wyciszone,
a funkcjonalno$¢ bluetooth wytgczona.
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Zatacznik nr 4
do Standardéw Ochrony Matoletnich
Punktu Konsultacyjno-Informacyjnego

Zasady ochrony wizerunku dzieci i danych osobowych

Zasady ochrony wizerunku dzieci w Punkcie Konsultacyjno-Informacyjnym przy
ul. Jaracza 1 w Nowej Soli.

Nasze wartosci.

1.

2

Punkt Konsultacyjny kieruje sie odpowiedzialnoscig i rozwagg wobec utrwalania,
przetwarzania, uzywania i publikowania wizerunkow dzieci.

Dzielenie sie zdjeciami i filmami z aktywnosci Punktu Konsultacyjnego stuzy
celebrowaniu sukcesow dzieci, dokumentowaniu dziatan i zawsze ma na uwadze
bezpieczenstwo dzieci. Wykorzystywane zdjecia/nagrania pokazujg szeroki przekroj
dzieci — chtopcow i dziewczeta, dzieci w réznym wieku, o réznych uzdolnieniach,
stopniu sprawnos$ci i reprezentujgce rézne grupy etniczne.

Dzieci majg prawo zdecydowag, czy ich wizerunek zostanie zarejestrowany i w jaki
sposob zostanie uzyty przez personel.

Dbamy o bezpieczernstwo wizerunkéw dzieci poprzez:

1.

2.

Pytanie o pisemng zgode opiekunéw dziecka oraz o zgode dzieci przed zrobieniem

i publikacjg zdjecia/nagrania.

Udzielenie wyjasnien, do czego wykorzystamy zdjecia/nagrania i w jakim kontekscie,

jak bedziemy przechowywac te dane i jakie potencjalne ryzyko wigze sie z publikacjg

zdje¢/ nagran online.

Unikanie podpisywania zdje¢/nagran informacjami identyfikujgcymi dziecko z imienia

i nazwiska. Jesli konieczne jest podpisanie dziecka uzywamy tylko imienia.

Rezygnacije z ujawniania jakichkolwiek informacji wrazliwych o dziecku dotyczgcych

m.in. stanu zdrowia, sytuacji materialnej, sytuacji prawnej i powigzanych

z wizerunkiem dziecka (np. w przypadku zbidérek indywidualnych organizowanych

przez naszg instytucje).

Zmniejszenie ryzyka kopiowania i niestosownego wykorzystania zdje¢/nagran dzieci

poprzez przyjecie zasad.:

o wszystkie dzieci znajdujgce sie na zdjeciu/nagraniu musza by¢ ubrane, a sytuacja
zdjecia/nagrania nie jest dla dziecka ponizajgca, osmieszajaca ani nie ukazuje
go w negatywnym kontekscie,

e zdjecia/nagrania dzieci powinny sie koncentrowa¢ na czynnosciach
wykonywanych przez dzieci i w miare mozliwosci przedstawia¢ dzieci w grupie,
a nie pojedyncze osoby.

Przyjecie zasady, ze wszystkie podejrzenia i problemy dotyczace niewtasciwego

rozpowszechniania wizerunkéw dzieci nalezy rejestrowac i zgtasza¢ kierownikowi

Punktu Konsultacyjnego lub w przypadku niewlasciwych dziatan kierownika Punktu

Konsultacyjnegi Prezydentowi, podobnie jak inne niepokojace sygnaty dotyczace

zagrozenia bezpieczenstwa dzieci.



Rejestrowanie wizerunkéw dzieci do uzytku Urzedu Miejskiego w tym Punktu
Konsultacyjnego.

W sytuacjach, w ktorych pracownicy Punkiu Konsultacyjnego rejestrujg wizerunki dzieci,
deklarujemy, ze:

1.

2.

Dzieci i opiekunowie dzieci zawsze bedg poinformowani o tym, ze dane wydarzenie

bedzie rejestrowane.

Zgoda opiekuna dziecka na rejestracje wydarzenia zostanie przyjeta przez personel

na pismie.

Jedli rejestracja wydarzenia zostanie zlecona osobie zewnetrznej (wynajetemu

fotografowi lub kamerzyscie) zadbamy o bezpieczenstwo dzieci poprzez:

e zobowigzanie osoby/firmy rejestrujgcej wydarzenie do przestrzegania niniejszych
wytycznych,

e zobowigzanie osoby/firmy rejestrujgcej wydarzenie do noszenia identyfikatora
w czasie trwania wydarzenia,

o niedopuszczenie do sytuacji, w ktérej osobalfirma rejestrujgca bedzie przebywata
z dzieémi bez nadzoru personelu instytucji,

- poinformowanie opiekundéw dzieci oraz dzieci, ze osobal/firma rejestrujaca

wydarzenie bedzie obecna podczas wydarzenia i upewnienie sie, ze opiekunowie
dzieci udzielili pisemnej zgody na rejestrowanie wizerunku ich dzieci.

Jesli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegét catosci takiej jak zgromadzenie, krajobraz,
impreza publiczna, zgoda opiekuna dziecka nie jest wymagana.

Rejestrowanie wizerunku dzieci przez osoby trzecie i media.

%

Jesli przedstawiciele mediéw lub dowolna inna osoba bedg chcieli zarejestrowaé
organizowane przez Punkt Konsultacyjny wydarzenie i opublikowaé zebrany materiat,
muszg zgfosi¢ takg prosbe wczesniej i uzyska¢ zgode kierownika Punktu
Konsultacyjnego. W takiej sytuacji personel upewni sie, ze opiekunowie dzieci
udzielili pisemnej zgody na rejestrowanie wizerunku ich dzieci.

Personel pozyska informacje o:

e imieniu, nazwisku i adresie osoby lub redakcji wystepujgcej o zgode,

e uzasadnieniu potrzeby rejestrowania wydarzenia oraz informacji, w jaki sposob
i w jakim kontekscie zostanie wykorzystany zebrany materiat.

Pracownikom nie wolno umozliwiaé przedstawicielom mediow i osobom
nieupowaznionym utrwalania wizerunku dziecka znajdujgcego sie pod opiekg Punktu
Konsultacyjnego bez pisemnej zgody opiekuna dziecka oraz bez zgody kierownika
Punktu Konsultacyjnego.

Pracownik nie kontaktuje przedstawicieli mediéw z dzieémi, nie przekazuje mediom
kontaktu do opiekunéw dzieci i nie wypowiada sie w kontakcie z przedstawicielami
mediéw o sprawie dziecka lub jego opiekuna. Zakaz ten dotyczy takze sytuacji, gdy
czionek personelu jest przekonany, ze jego wypowiedz nie jest w zaden sposob
utrwalana. W szczegodlnych i uzasadnionych przypadkach kierownik Punktu
Konsultacyjnego moze podjaé decyzje o skontaktowaniu sie z opiekunem dziecka
w celu ustalenia procedury wyrazenia przez niego zgody na kontakt z mediami.

W celu realizacji materiatu medialnego Prezydent Miasta moze podja¢ decyzje
o udostepnieniu wybranych pomieszczen Punktu Konsultacyjnego dla potrzeb
nagrania. Podejmujac taka decyzje, nalezy przygotowa¢ pomieszczenia w taki
sposéb, aby uniemozliwi¢ rejestrowanie przebywajgcych na terenie instytucji dzieci.

2



Zasady w przypadku niewyrazenia zgody na rejestrowanie wizerunku dziecka.

Jesli dzieci, opiekunowie dzieci nie wyrazili zgody na utrwalenie wizerunku dziecka,
bedziemy respektowac ich decyzje. Z wyprzedzeniem ustalimy z opiekunami i dzie¢mi,
w jaki sposob osoba rejestrujgca wydarzenie bedzie mogta zidentyfikowaé dziecko, aby nie
utrwala¢ jego wizerunku na zdjeciach indywidualnych i grupowych. Rozwigzanie, jakie
przyjmiemy, nie bedzie wykluczajgce dla dziecka, kitérego wizerunek nie powinien by¢
rejestrowany.

Przechowywanie zdje¢ i nagran.

Przechowujemy materiaty zawierajgce wizerunek dzieci w sposob bezpieczny dla dzieci:

1. Materialy elektroniczne zawierajgce wizerunki dzieci na nosnikach nieszyfrowanych
i mobilnych, takich jak telefony komoérkowe i urzadzenia z pamiecig przenosng
(np. pendrive) przechowujemy nie diuzej niz 48h a nastepnie po zamieszczeniu ich
na stronie internetowej lub w social mediach, na stale i trwale kasujemy z nosnikow.

2. Materiat zawierajacy wizerunki dzieci wykorzystywany jest tylko do celéw
promocyjnych i informacyjnych Urzedu Miejskiego i Punktu Konsultacyjnego
(na stronach internetowych i w social mediach).

Ochrona danych osobowych

Na podstawie art. 13 ust. 1 i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oso6b fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz.U.UE.L. z 2016 r. Nr 119, s.1 ze zm.) - dalej: ,RODO”
informuje, ze: '

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych przetwarzanych w Urzedzie Miejskim
w Nowej Soli w tym w Punkcie Konsultacyjno-Informacyjnym jest: Prezydent Miasta
Nowa Sél, ul. Pitsudskiego 12, 67-100 Nowa Sol

2. Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym moga sie Panstwo
kontaktowa¢ we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych
osobowych za posrednictwem adresu email: iod@comp-net.pl lub pisemnie na adres
Administratora.

3. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane sg w celu: wypetnienia obowigzkéw
prawnych cigzgcych na Urzedzie Miejskim w Nowej Soli;

W pozostatych przypadkach Pani/Pana dane osobowe przetwarzane sg wytacznie
na podstawie wczesniej udzielonej zgody w zakresie i celu okreSlonym w tresci
zgody.

4. Panstwa dane osobowe bedg przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji ww.
celu z uwzglednieniem okreséw przechowywania okreslonych w przepisach
szczegolnych, w tym przepiséw archiwalnych (10 lat).

5. Panstwa dane nie bedg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany, w tym nie bedg
podlegac profilowaniu.

6. Panstwa dane osobowych nie bedg przekazywane poza Europejski Obszar
Gospodarczy (obejmujgcy Unie Europejska, Norwegie, Liechtenstein i Islandie).

7. W zwigzku z przetwarzaniem Panstwa danych osobowych, przystugujg Panstwu
nastepujace prawa:

a) prawo dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii;
b) prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych osobowych;
c) prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych;



d) prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych
(ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa), w sytuacji, gdy uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie
danych osobowych narusza przepisy ogolnego rozporzgdzenia o ochronie danych
osobowych (RODO).

Podanie przez Panstwa danych osobowych jest obowigzkowe. Nieprzekazanie

danych skutkowa¢ bedzie brakiem realizacji celu, o ktérym mowa w punkcie 3.

Panstwa dane moga by¢ przekazane podmiotom zewnetrznym na podstawie umowy

powierzenia przetwarzania danych osobowych, a takze podmiotom lub organom

uprawnionym na podstawie przepisow prawa.



Zaltacznik nr 5
do Standardéw Ochrony Matoletnich
Punktu Konsultacyjno-Informacyjnego

Ankieta monitorujgca poziom realizacji Standardéw Ochrony Matoletnich
w Punkcie Konsultacyjno-Informacyjnym przy ul. Jaracza 1 w Nowej Soli

Tak Nie

Czy znasz dokument Standardy Ochrony Matoletnich
obowigzujgce w Wydziale Spraw Spotecznych ?

Czy stosujesz Standardy Ochrony Matoletnich w swojej pracy?

Czy potrafisz rozpoznawaé¢ symptomy krzywdzenia dzieci?

Czy wiesz, jak reagowac na symptomy krzywdzenia dzieci?

Czy zdarzyto Ci sie zaobserwowaé naruszenie zasad
zawartych w Standardach Ochrony Matoletnich przez innego
pracownika?

Jesli tak — jakie zasady zostaty naruszone?

Czy podjgtes/-as jakies dziatania?
Jesli tak, to jakie?

Jesli nie — dlaczego?

Czy masz jakie$ uwagi/poprawki/sugestie dotyczgce Standardéw Ochrony Matoletnich ?
(odpowiedz opisowa) Jesli tak, to napisz jakie?

data i podpis pracownika
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1.

12.

13,
14.

15.

16.

17.

18.

Zatacznik nr 6
do Standardoéw Ochrony Matoletnich
Punktu Konsultacyjno-Informacyjnego

STADARDY OCHRONY MALOLETNICH
(WERSJA SKROCONA DLA MALOLETNICH)

Osoby, ktore kontaktujg sie z Tobg podczas wykonywania swojej pracy, powinny
zachowywac sie grzecznie i z poszanowaniem Twoich potrzeb.

Pracownikom nie wolno stosowaé w stosunku do Ciebie przemocy.

Masz prawo do zadawania pytan pracownikom Punktu Konsultacyjnego
i otrzymywania na nie wyczerpujgcych odpowiedzi.

Pracownikom nie wolno na Ciebie krzycze¢.

Masz prawo do informacji o wszystkich decyzjach, ktére sg w stosunku do Ciebie
podejmowane i wyjasnienia dlaczego takie s3a.

Masz prawo do prywatnosci. Pracownikom Punkiu Konsultacyjnego nie wolno
przekazywac informacji o Tobie innym dorostym ani dzieciom, z wyjgtkiem Twoich
rodzicéw lub opiekunow.

Pracownikom nie wolno bez zgody Twojej i Twoich rodzicow lub opiekunéw robié¢
Ci zdje¢, nagrywac filmow.

Pracownikom nie wolno zachowywac sie w Twojej obecnosci niewtasciwie, uzywac
wulgarnych stéw, gestow Ilub zartow, obrazaé kogokolwiek, nawigzywac
w wypowiedziach do Twojej atrakcyjnosci, uzywac przemocy.

Nikomu nie wolno Cie krzywdzi¢, w jakikolwiek sposéb.

. Pracownikom nie wolno nawigzywaé¢ z Toba jakichkolwiek relacji romantycznych,

ani sktadac Ci propozycji o nieodpowiednim charakterze.

Pracownikom nie wolno proponowa¢ Ci alkoholu, papieroséw ani nielegalnych
substancji.

Pracownikom nie wolno uzywa¢ alkoholu, papieroséw ani nielegalnych substancji
w Twojej obecnosci.

Pracownikom nie wolno przyjmowac¢ pieniedzy ani prezentéw od Ciebie.

Masz prawo by¢ traktowane tak samo jak wszystkie inne dzieci. Pracownicy
nie powinni nikogo faworyzowag.

Pracownikom wolno Cie dotykaé tylko za Twojg zgoda i w taki sposéb, aby byt
dla Ciebie odpowiedni.

Pracownikom nie wolno Cie bi¢, szturcha¢, popychaé ani dotyka¢ Cie w jakikolwiek
inny sposodb, ktérego nie chcesz lub czujesz sie Zle.

Pracownicy moga sie z Tobg kontaktowac wytgcznie w czasie pracy i w zwigzku
Z ich praca.

Pracownikom nie wolno zapraszac¢ Cie do ich miejsca zamieszkania, spotykac sie
z Tobg poza jego godzinami pracy ani kontaktowa¢ sie z Tobg w mediach
spotecznosciowych lub przez prywatny telefon.

Pamietaj! Zawsze kiedy czujesz sie niekomfortowo w jakiejs sytuacji, ktos robi
Ci krzywde lub zachowuje nieodpowiednio, mozesz powiedzie¢ o tym innemu
pracownikowi Punktu Konsultacyjnego, ktory Cie wystucha i pomoze.
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