Zatacznik nr 3

MINIMALNY STANDARD PODSTAWOWYCH UStUG SWIADCZONYCH
W NOCLEGOWNIACH ORAZ MINIMALNY STANDARD OBIEKTOW, W KTORYCH MIESZCZA

SIE NOCLEGOWNIE

KRYTERIA STANDARDU

NORMY

STANDARD SWIADCZONYCH USLUG

Okres $wiadczenia ustug

Noclegownia jest czynna caty rok, przez 7 dni w tygodniu,
w godzinach:

- od 1 pazdziernika do 31 marca: od 18.00 do 8.00,

- od 1 kwietnia do 30 wrzes$nia: od 19.00 do 7.00.

Forma $wiadczonej ustugi

Tymczasowe schronienie w postaci miejsca do spania w ogrzewanym

pomieszczeniu, ktérego temperatura nie jest nizsza niz 20 °C.

Zakres ustug

Umozliwienie spozycia positku i zapewnienie gorgcego napoju.

Umozliwienie skorzystania z prysznica oraz wymiany odziezy.

Zapewnienie dezynfekcji i dezynsekcji odziezy w przypadku braku

mozliwosci jej wymiany.

Zapewnienie informacji o dostepnych formach pomocy, rozmowy

wspierajgce i motywujgce.

Zapewnienie opieki przez co najmniej 1 osobe, o ktérej mowa w art.
48a ust. 3a ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, na
nie wiecej niz 50 osdb przebywajacych w placéwce.

W uzasadnionych przypadkach dopuszcza sie krotkotrwate, nie
diuzsze niz 7 dni, przekroczenie powyzszej normy o nie wiecej niz 10
%.

Dopuszcza sie wykonywanie swiadczen przez wolontariuszy

w obecnosci osoby zatrudnionej w placéwce. Wolontariusz musi mie¢

ukonczone szkolenie z zakresu udzielania pierwszej pomocy.

STANDARD OBIEKTU

Liczba miejsc w placowce

Liczba miejsc nie wigksza niz 100.

Liczba oséb w
pomieszczeniach

noclegowych

Nie wiecej niz 20 os6b w pomieszczeniu.

Powierzchnia przypadajgca
na osobe w pomieszczeniu

noclegowym

Nie mniej niz 3 m%*osobe.

W pomieszczeniach z tozkami pietrowymi nie mniej niz 2 m?/osobe.

Wyposazenie pomieszczen

Pomieszczenia noclegowe z co najmniej 1 otwieranym oknem na




noclegowych

pomieszczenie lub wentylacjg przewidziang dla pomieszczen
mieszkalnych bez otwieranych okien.

Pomieszczenia noclegowe ze swobodnym dostepem do tozek.
Miejsca do spania wyposazone w materac i komplet poscieli

(tj. poduszke, koc, przescieradto i pokrycie na koc).

Pomieszczenia

higienicznosanitarne

Urzadzenie natryskowe

- 1 dla 15 osob.

Umywalka - 1 dla 5 osob.

Miska ustepowa - 1 dla 10 os6b;

w przypadku placowek, w ktérych zamieszkujg wytgcznie mezczyzni
oraz w przypadku wydzielonych toalet meskich w placéwkach
koedukacyjnych dopuszcza sie zastgpienie nie wiecej niz potowy

misek ustepowych pisuarami.

W uzasadnionych przypadkach (np. remont, uszkodzenie) dopuszcza

sie krotkotrwate, do 30 dni, odstepstwo od norm o nie wiecej niz 10 %.

Pomieszczenia higienicznosanitarne zapewniajgce staty dostep do
biezgcej cieptej i zimnej wody oraz gwarantujgce mozliwosé

przeprowadzenia zabiegow higienicznych.

Jadalnia/$wietlica

Pomieszczenie do spozywania positkow, ktére poza porami positkow

moze petni¢ funkcje swietlicy lub sali spotkan grupowych.

Pomieszczenie biurowe

Wydzielone pomieszczenie z dostepem do Internetu do prac

biurowych oraz indywidualnych rozméw z osobami bezdomnymi.

Magazyn odziezy, bielizny,

poscieli

Pomieszczenia wyposazone w regaty, szafy zapewniajgce
odpowiednig indywidualng przestrzen i inne meble umozliwiajgce

wymiane ubran.

Magazyn srodkow

chemicznych

\Wydzielone pomieszczenie na srodki higieny osobistej, srodki
czystosci, przybory toaletowe i inne przedmioty niezbedne do higieny

osobistej.

Pralnia i suszarnia

\Wydzielone pomieszczenie wyposazone w co najmniej 1 pralke dla 30
0s6b i 1 suszarke dla 30 os6b.
W przypadku gdy noclegownia nie posiada suszarni, zapewnia dostep

do co najmniej 1 suszarki elektrycznej na 30 oséb.




