[image: image2.jpg]Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unig Europejska





Sprawa nr OR.2600.14.2026

Załącznik 1

1. Przedmiot i cel zamówienia

Przedmiotem zamówienia jest zakup projektu oraz wykonanie i montaż dwóch czytelnych tablic informacyjnych. Zadanie to stanowi element komponentu „Dostępność informacyjno-komunikacyjna” w ramach przedsięwzięcia grantowego „Dostępność bez barier - Urząd Miejski Nowa Sól dla każdego”.

Szczegółowy zakres prac obejmuje:
Opracowanie projektu graficznego spójnego systemu informacji wizualnej, zgodnego z zasadami projektowania uniwersalnego. Dostawę i montaż 2 sztuk czytelnych zbiorczych tablic informacyjnych ułatwiających orientację w strukturze urzędu. Prace montażowe w budynku Urzędu Miejskiego w Nowej Soli przy ul. M. J. Piłsudskiego 12. Głównym celem zamówienia jest likwidacja barier informacyjno-komunikacyjnych oraz poprawa orientacji przestrzennej w budynku urzędu dla osób ze szczególnymi potrzebami (OzSP). Realizacja zadania ma doprowadzić do: poprawy samodzielności 
i bezpieczeństwa: dzięki zastosowaniu czytelnych czcionek i kontrastowych zestawień barwnych, osoby słabowidzące, starsze oraz osoby z ograniczeniami poznawczymi będą mogły łatwiej i bezpieczniej odnaleźć właściwe wydziały i pomieszczenia. Redukcji stresu i dezorientacji: jasny system informacji wizualnej ułatwia poruszanie się po budynku osobom odwiedzającym urząd po raz pierwszy. Zgodności ze standardami: wszystkie elementy muszą zostać wykonane zgodnie ze „Standardami Dostępności w Samorządzie” (SDS) oraz rekomendacjami wynikającymi 
z przeprowadzonego audytu dostępności. Wypełnienia założeń projektu grantowego: zadanie bezpośrednio wspiera cel poprawy dostępności usług publicznych świadczonych przez Gminę Nowa Sól-Miasto w ramach programu „Dostępny samorząd 2.0”.
2. Lokalizacja realizacji zamówienia

Wszelkie prace projektowe, dostawy oraz montaż będą realizowane w budynku Urzędu Miejskiego, zlokalizowanego pod adresem: ul. M. J. Piłsudskiego 12, 67-100 Nowa Sól. Wykonawca jest zobowiązany do montażu łącznie 2 sztuk zbiorczych tablic informacyjnych. Tablice mają zostać umieszczone w strefach wejściowych lub 
w głównych ciągach komunikacyjnych, w miejscach gwarantujących ich optymalną widoczność dla wszystkich grup użytkowników, w tym osób poruszających się na wózkach inwalidzkich. Dokładne punkty montażu zostaną wskazane przez Zamawiającego na etapie zatwierdzania projektu rozmieszczenia elementów systemu informacji wizualnej. Zamawiający umożliwi Wykonawcy dostęp do budynku 
w terminach przewidzianych harmonogramem, w sposób pozwalający na przeprowadzenie niezbędnych pomiarów oraz prac montażowych. Wykonawca będzie miał zapewniony nieodpłatny dostęp do energii elektrycznej niezbędnej do wykonania prac instalacyjnych. Lokalizacja zamówienia to budynek czynny zawodowo, w którym prowadzona jest bieżąca obsługa mieszkańców. Prace w tym miejscu muszą być prowadzone w sposób niezakłócający funkcjonowania urzędu
i bezpieczny dla interesantów. Roboty szczególnie uciążliwe lub generujące zapylenie powinny być realizowane w godzinach najmniejszego natężenia ruchu klientów, po uzgodnieniu z Zamawiającym.
3. Szczegółowy zakres prac:
Etap I: Opracowanie kompletnego projektu systemu informacji wizualnej
Wykonawca dokona wizji lokalnej w budynku Urzędu Miejskiego (budynek główny)
w celu ustalenia optymalnego rozmieszczenia tablic, uwzględniając główne potoki ruchu interesantów oraz oświetlenie punktowe. Opracowanie spójnej koncepcji wizualnej tablic zbiorczych, która musi obejmować: zastosowanie wysokiego kontrastu pomiędzy tłem a treścią. Dobór czytelnych, bezszeryfowych czcionek 
o wielkości dostosowanej do odległości czytania. Zastosowanie piktogramów lub ikonek wspierających orientację osób z trudnościami poznawczymi, słabowidzących lub nieposługujących się językiem polskim. Projekt musi być w pełni zgodny ze „Standardami Dostępności w Samorządzie” (SDS). Przed przystąpieniem do produkcji Wykonawca przedłoży projekty do akceptacji Zamawiającego.
Etap II: Wykonanie tablic informacyjnych (2 szt.)
Wykonanie tablic z trwałych, wysokiej jakości materiałów o powierzchni matowej (eliminującej odblaski świetlne utrudniające czytanie). Każda tablica musi zawierać trwałe i czytelne logotypy oraz informacje o dofinansowaniu zgodnie z wytycznymi programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Społecznego (FERS):

· Logotyp Funduszy Europejskich.

· Barwy Rzeczypospolitej Polskiej.

· Logotyp Unii Europejskiej.
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Wykorzystane urządzenia i materiały muszą być fabrycznie nowe, z bieżącej produkcji i posiadać niezbędne certyfikaty.

Etap III: Dostawa i montaż
Dostawa i montaż 2 sztuk tablic informacyjnych w budynku głównym Urzędu Miejskiego. Instalacja tablic na wysokości umożliwiającej komfortowy odczyt wszystkim użytkownikom, w tym osobom poruszającym się na wózkach inwalidzkich. Prace montażowe nie mogą zakłócać bieżącej obsługi interesantów. Wykonawca jest zobowiązany do zachowania czystości i bezpieczeństwa w miejscu prac.

Etap IV: Dokumentacja powykonawcza i audyt
Przekazanie dokumentacji: dostarczenie Zamawiającemu dokumentacji zawierającej specyfikację użytych materiałów oraz instrukcje konserwacji tablic. Wykonawca zobowiązuje się do ewentualnych korekt, jeśli audyt dostępności przeprowadzony po zakończeniu prac wykaże niezgodność wykonania z przyjętymi standardami dostępności (warunek niezbędny do rozliczenia grantu).
4. Wymagania techniczne i standardy dostępności

Wszelkie rozwiązania muszą być w pełni zgodne z przepisami Ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami. Wykonawca zobowiązany jest do ścisłego przestrzegania „Standardów Dostępności 
w Samorządzie” (SDS). Wysoki kontrast: tablice muszą zapewniać optymalną czytelność poprzez zastosowanie kontrastowych zestawień barwnych (tekst vs tło). Zgodnie z rekomendacjami audytu, wzorcowym rozwiązaniem są żółte litery na czarnym tle. Minimalna różnica współczynnika odbicia światła (LRV) powinna wynosić 70%. Powierzchnia matowa: Bezwzględnie wymagane jest zastosowanie materiałów o wykończeniu matowym, które nie odbijają światła i nie powodują odblasków. Raport z audytu wskazał błyszczące tło obecnie istniejących tablic jako barierę uniemożliwiającą odczyt przy dużym nasłonecznieniu. Typografia: należy użyć czytelnych, bezszeryfowych krojów pisma o wielkości dostosowanej do odległości odczytu, zapewniając ich widoczność dla osób słabowidzących i starszych. Piktogramy: treści tekstowe powinny być uzupełnione o piktogramy lub ikonki wspierające orientację osób z trudnościami poznawczymi, osób z autyzmem oraz osób nieposługujących się językiem polskim. Miejsca montażu w budynku głównym muszą zapewniać wolną przestrzeń manewrową przed tablicą, aby nie utrudniać ruchu innym użytkownikom i pozwalać na swobodne podejście do informacji. Tablice powinny być umieszczone w miejscach dobrze doświetlonych światłem. Wszystkie zastosowane materiały i urządzenia muszą być fabrycznie nowe, pochodzić z bieżącej produkcji i posiadać niezbędne certyfikaty oraz deklaracje zgodności UE. Konstrukcja tablic musi umożliwiać łatwą aktualizację treści (np. w przypadku zmiany numeracji pokoi lub nazw wydziałów) bez konieczności wymiany całego nośnika. Tablice muszą zostać opatrzone trwałym oznakowaniem zgodnie z wytycznymi dotyczącymi informacji i promocji Funduszy Europejskich dla Rozwoju Społecznego (logotypy FE, barwy RP, logo UE). Wszystkie prace montażowe muszą być prowadzone w sposób niezakłócający bieżącego funkcjonowania Urzędu Miejskiego. Wykonawca jest zobowiązany do zachowania szczególnej staranności, aby nie utrudniać obsługi interesantów. Wykonawca jest odpowiedzialny za bezpieczeństwo interesantów 
i pracowników przebywających w budynkach w trakcie trwania prac. Wykonawca zobowiązany jest do codziennego sprzątania stanowiska pracy i usuwania odpadów montażowych we własnym zakresie. Zamawiający umożliwi Wykonawcy nieodpłatne korzystanie z energii elektrycznej niezbędnej do montażu i testowania ewentualnych systemów powiązanych. Wszystkie tablice i elementy montażowe muszą być fabrycznie nowe, nieużywane, pochodzić z bieżącej produkcji i posiadać parametry nie gorsze niż określone w projekcie.

Poufność i ochrona danych (RODO)
Wykonawca gwarantuje, że każda z osób realizujących zamówienie zna przepisy 
o ochronie informacji i tajemnic prawnie chronionych (w tym RODO) oraz zobowiązała się do zachowania dyskrecji w zakresie informacji pozyskanych podczas prac w budynku urzędu.
5. Gwarancja i dokumentacja powykonawcza

Wykonawca udzieli gwarancji jakości na wykonaną instalację oraz wszystkie dostarczone tablice i elementy montażowe. Minimalny okres gwarancji wynosi 24 miesiące. Bieg okresu gwarancji rozpoczyna się od daty podpisania bezusterkowego protokołu odbioru końcowego przedmiotu umowy. Wykonawca jest zobowiązany do usunięcia na własny koszt wszelkich usterek i wad materiałowych lub montażowych stwierdzonych w okresie gwarancji. Naprawy muszą być realizowane 
w terminach zapewniających ciągłość dostępności informacji wizualnej w urzędzie. Jeżeli w ramach gwarancji wymieniona zostanie tablica, okres gwarancji dla tego konkretnego elementu biegnie na nowo od daty wymiany.
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